
แบบรายงานผลการด าเนินงานตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน 

 
ประเด็นนโยบาย โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนนิงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1. ด้านการสรรหา 1.1 จัดท าแผนอัตราก าลัง 3 ปี เพื่อใช้ในการก าหนด
โครงสร้างและกรอบอัตราก าลังที่รองรับภารกิจของ
เทศบาลต าบลโพธิ์กระ 
สังข 

- ด าเนินการปรับปรุงแผนอัตราก าลัง เพื่อก าหนด
ปรับปรุงต าแหน่งใหม่ จ านวน 2 ต าแหน่ง ตาม
ประกาศใช้แผนอัตราก าลงั 3 ป ี(พ.ศ. 2564-2566) 
ฉบับปรบัปรุง ครั้งที่ 3 พ.ศ. 2565 เพื่อรองรับภารกิจ
ของหน่วยงาน และการพิจารณาปรับปรุงภาระงานให้
สอดคล้องกับส่วนราชการในปัจจุบัน 

 1.2 จัดท าและด าเนินการตามแผนสรรหาข้าราชการและ
พนักงานจ้าง ให้ทนัต่อการเปลี่ยนแปลง หรือทดแทน
อัตราก าลังที่ลาออก หรือโอนย้าย 

- ด าเนินการสรรหาพนักงานจ้างแทนต าแหนง่ที่วา่ง ตั้งแต่
เดือน 
ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566 
สังกัดกองช่าง 
1.นายชา่งเขียนแบบช านาญงาน  
ส านักปลัด 
2. คนงานทัว่ไป 

 1.3 การรับสมัครคัดเลือกบุคคลเพื่อบรรจุและแต่งตั้งเข้า
รับราชการ หรือประกาศรับโอนย้าย พนักงานส่วนต าบล
มาด ารงต าแหน่งที่วา่ง หรือประกาศรับสมัครบุคคลเพื่อ
เปลี่ยนสายงานที่สูงขึ้น 

1. ประกาศรับสมัครบุคคลเพื่อเลือกสรรเป็นพนักงานจ้าง
จ านวน 1 อัตรา ด าเนินการเสรจ็สิ้นขบวนการ และออก 
ค าสั่งแต่งตัง้ บุคคลเป็นพนักงานจ้างพร้อมทั้งรายงาน
อ าเภอ และ ก.อบต.  
2. ประกาศรับโอน (ยา้ย) พนักงานส่วนต าบล ต าแหนง่ 
หัวหน้าส านักปลัด  
3. อยู่ระหว่างการสรรหาในต าแหน่งที่ร้องขอให้ กสถ.
ด าเนินการ สอบแข่งขันแทนในต าแหน่งที่วา่ง 

 1.5 การคัดเลือกบุคคลเพื่อเลื่อนระดับต าแหน่งทีสู่งขึ้น - ไม่มีการด าเนนิการ 



ประเด็นนโยบาย โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนนิงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
2. ด้านการพัฒนา 2.1 จัดท าแผนพฒันาบุคลากรประจ าปี และด าเนนิการ

ตามแผนฯ ให้สอดคล้องตามความจ าเปน็ 
- มีการด าเนินการจัดท าแผนพฒันาบุคลากร ประจ าปี 
2564- 2566 โดยพิจารณาบคุลากร เข้ารับการอบรม 
เพื่อพัฒนา ความรู้ตามสายงานต าแหน่ง ให้เป็นไปตาม
แผนพัฒนาบุคลากรฯ 

 2.2 ก าหนดเส้นทางการพัฒนาบุคลากร เพื่อเป็นกรอบใน
การ พัฒนาบุคลากรแต่ละต าแหน่ง 

- มีการวางแผนการพิจารณาส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม
ตาม สายงานความกา้วหน้า ในแผนพัฒนาบุคลากรฯ 

 2.3 สร้างบทเรียนความรู้เฉพาะด้านตามสายงานให้อยู่ใน
ระบบ E-learning ในวิชาความรู้ทั่วไปและเฉพาะ
ต าแหน่ง 

- ประชาสัมพนัธ์ให้เจ้าหน้าทีไ่ด ้เรียนรู้ด้วยตนเองใน
ระบบ E-learning ในวิชาความรู้ทั่วไปและเฉพาะ
ต าแหน่ง 

 2.4 ด าเนนิการประเมินขา้ราชการส่วนท้องถิ่นตามเกณฑ์ 
มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง ในความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะ 

- หน่วยงานมีการประเมินบุคลากร ตามเกณฑ์มาตรฐาน
ก าหนด ต าแหน่ง เพื่อพิจารณาจัดส่งบุคลากรเข้ารับการ
อบรมเพื่อพัฒนา ความรู้ความสามารถในต าแหนง่ตาม
สายงาน 

 2.5 ด าเนนิการประเมินความพงึพอใจของบุคลากร - หน่วยงานมีการประเมินความพึงพอใจของบุคลากรใน
การ บริหารทรัพยากรบุคคล ทัง้ด้านการพัฒนาบุคลากร 
สวัสดิการ สภาพแวดล้อมการท างาน บ าเหน็จความชอบ 
พร้อมทั้งติดตาม และน าความพงึพอใจของพนักงานมา
พัฒนา และจัดให้มีขั้น พื้นฐานของพนักงาน 

3. ด้านการธ ารง รักษาไว้ และ แรงจูงใจ 3.1 ประชาสัมพันธ์และเผยแพร่แนวทางเสน้ทาง
ความก้าวหน้าใน สายงานต าแหน่ง ให้บุคลากรทราบ 

- หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์เส้นทางความก้าวหน้าใน
สาย งานในต าแหน่ง ให้บุคลากรทราบ พร้อมทั้งให้
ค าปรึกษาดังกล่าว 

 3.2 ด าเนนิการบนัทึก แก้ไข ปรับปรุง ข้อมูลบุคลากรใน
ระบบศูนย ์ข้อมูลบุคลากรท้องถิ่นแห่งชาติ ให้ถูกต้อง
ครบถ้วน และเปน็ปัจจบุัน 

- หน่วยงานด าเนนิการปรบัปรุงระบบดังกล่าวตามระยะที่
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ินก าหนดทุกระยะแล้วเสร็จ
ที่ก าหนดไว ้

 



ประเด็นนโยบาย โครงการ/กิจกรรม ผลการด าเนนิงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
 3.3 จัดให้มีกระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ราชการ ที่เปน็ ธรรมเสมอภาคและสามารถตรวจสอบได ้
- หน่วยงานมีการถ่ายทอดตัวชี้วดั โดยผูบ้ังคับบัญชา    
ตามล าดับ ดูแล ก ากับ ติดตาม และประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จนถึง คณะกรรมการกลั่นกรองผลการ
พิจารณา ผลการปฏบิัติราชการ ในความรู้ ทักษะ และ
สมรรถนะทุกคนอย่างเปน็ธรรม เสมอภาค และเป็นไป
ตามเกณฑ์มาตรฐานก าหนดต าแหน่ง 

 3.4 จัดให้มรการพิจารณาความดีความชอบ ตามผลการ
ปฏิบัต ิหน้าที่ราชการอย่างเปน็ธรรม เสมอภาค และ
สามารถตรวจสอบได 

- พิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือนพนกังานเทศบาล คร้ังที่ 
1,2/2565 ให้เป็นไปตามผลการประเมินผลการปฏบิัติ
ราชการ ผา่น กระบวนการคณะกรรมการกลั่นกรองการ
ประเมินผลการ ปฏิบัตงิานของพนักงานส่วนต าบล
พิจารณาเลื่อนขั้นเงนิเดือน พนักงานส่วนต าบล คร้ังที่ 
1,2/2565 ตามค าสั่งเลื่อนขั้น เงินเดือน และรายงาน
การประชุมดังกล่าว 

 3.5 ด าเนนิการพิจารณาความดีความชอบการปฏิบัติ
หน้าที ่ราชการประจ าปีเพื่อยกย่องชมเชยแก่บุคลากร
ดีเด่น ด้านการ ปฏิบัตงิานและคุณประโยชน์ต่อ
สาธารณชน 

- ไม่ได้ด าเนินการ 

 3.6 จัดให้มีการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่บุคลากรในด้าน 
สภาพแวดล้อมการท างาน ดา้นความปลอดภัยในการ
ท างาน ดา้น การมีส่วนร่วมในการท างาน 

- ด าเนินการประสานงานกบัโรงพยาบาล เพื่อให้มี
เจ้าหน้าที่เข้า รับการตรวจสุขภาพประจ าป ี 
- มีการจัดอุปกรณ์ขั้นพื้นฐานในการปฏิบัติงานอย่าง
ครบถ้วน  
- จัดให้มีเครื่องปฐมพยาบาล  
- จัดกิจกรรมบ าเพ็ญประโยชนต์่อสาธารณะ 



4. ด้านคุณธรรม จริยธรรม และวินัย ข้าราชการ 4.1 ประกาศประมวลจริยธรรมของข้าราชการ - ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการประกาศประมวล
จริยธรรม ของข้าราชการ  
- จัดท าประกาศประมวลจริยธรรมของข้าราชการ พร้อม
ทั้งแจ้ง ประชาสัมพันธ์ให้บุคลากรภายในหน่วยงานทราบ
และถือปฏิบัต ิตามหัวข้อมาตรฐานจริยธรรมอันเป็น
ค่านิยมหลักส าหรับ ข้าราชการ จรรยาวิชาชีพขององค์กร 
จรรยาวิชาชีพ กลไกการ บังคับใช้ประมวล จริยธรรม 
ระบบบังคับใชป้ระมวลจริยธรรม และขั้นตอนการลงโทษ 

 4.2 ประกาศนโยบายคุณธรรมและความโปร่งใส
ปราศจากการ ทุจริต 

- ด าเนินการจัดท าประกาศนโยบายคุณธรรมและความ
โปร่งใส ปราศจาก การทุจริต พร้อมทั้งแจ้งประชาสัมพนัธ์
ให้บุคลากร ภายในหน่วยงานและ ประชาชนทั่วไปทราบ 
ตามนโยบายในแต ่ละด้าน คือ ด้านความโปร่งใส ด้าน
ความพร้อมรับผิด ความ ปลอดจากการทุจริตในการ
ปฏิบัติงาน วฒันธรรมคุณธรรมใน องค์กร คุณธรรมการ
ท างานในหน่วยงานและด้านการสื่อสาร ภายในหน่วยงาน 

 4.3 จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันปราบปรามการทุจริต
และ ประพฤติมิชอบ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 

- ด าเนินการแต่งตั้งคณะกรรมการจัดท าแผนปฏบิัติการ
ป้องกัน ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมชิอบ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
- จัดท าประกาศใช้แผนปฏบิัติการป้องกันปราบปรามการ
ทุจริต และ ประพฤติมิชอบ ประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 
25645พร้อม ทั้งแจ้ง ประชาสมัพันธ์ให้บุคลากรภายใน
หน่วยงานทราบ ตาม ยุทธศาสตร์มาตรการ แนวทาง 
โครงการและกิจกรรม 

 
 



ผลการวิเคราะห์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปีประจ าปีงบประมาณ 2565 
องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน 

 
การวิเคราะห์การบริหารทรัพยากรบุคคล 
 การด าเนินการบริหารทรัพยากรบุคคลเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ได้ด าเนินการตามนโยบายและแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล (พ.ศ. 2564 - 2566)  
ซึ่งในปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน ได้ส่งบุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 5 หลักสูตร ดังนี้  

หลักสูตรความรู้พื้นฐานในการปฏิบัติราชการ  
- ไมม่ีหลักสูตรการอบรม  

หลักสูตรการพัฒนาเกี่ยวกับงานในหน้าที่รับผิดชอบ บุคลากรเข้ารับการฝึกอบรม จ านวน 6 คน จ านวน 3 หลักสูตร ดังนี้  
1. เรื่อง การจัดท าฐานข้อมูลและการโอนสินทรัพย์หลังปีงบประมาณ2564 การตรวจสอบรายงานการค านวณค่าเสื่อมราคาสินทรัพย์การออกรายงานสิ

นทรัพฯ(อปท.สท.1-3 )รวมถึงการจัดท ารายงานวัสดุคงเหลือตามแบบ อปท.วส.ด้วย โปรแกรม AUTO EXCEL (ทุกรายงาน) เพ่ือเตรียมความพร้อมในการปิด
บัญชีประจ าปี 2565 ผู้เข้าอบรม นางปุญณฺศา  หอเมฆเจริญ ต าแหน่งนักวิชาการเงินและบัญชีช านาญงาน ระหว่างวันที่ 8-10 กรกฏาคม2565 ณ โรงแรม
ล าปางเวียงทอง จังหวัดล าปาง 

2. หลักสูตร แนวทางการตรวจพิจารณาให้ความเห็นขอบข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี พ.ศ.2566 และการประชุมสภาท้องถิ่นของ
ประธานสภาท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่นและผู้บริหารท้องถิ่น ผู้เข้าร่วมอบรม นางสาวสิริขวัญ  หนุนพลกรัง ระหว่างวันที่ 10- 13 มิถุนายน 2565 โรงแรม
เชียงใหม่ ออร์คิด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

3. หลักสูตร เตรียมความพร้อมการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างหลังบทเฉพาะการเลิกบังคับใช้ การวิเคราะห์ประเภทการใช้ประโยชน์ การข ยาย
ก าหนดเวลาด าเนิน อัตราภาษี การลดภาษี การคัดค้าน การอุธรณ์ การคิดเบี้ยปรับและเงินเพ่ิมตรามพรบ.ที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง พ.ศ. 2566 ผู้เข้าร่วมอบรม 
นางสาวสุทธินีย์  วิมลเศรษฐ ต าแหน่งนักวิชาการจัดเก็บรายได้  ระหว่างวันที่ 8 - 10  กรกฏาคม 2565 โรงแรมเชียงใหม่ ออร์คิด อ าเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม่ 

4.โครงการฝึกอบรมหลักสูตร”เทคนิคการบริหารความเสี่ยง การแก้ไขข้อบกพร่อง ในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารสัญญา การบริหารพัสดุ
ภาครัฐ และ การจัดหาพัสดุตาม ว 845 ระหว่างวันที่  11 - 13  กุมภาพันธ์  2565  ณ ห้องประชุมนภาลัย โรงแรมประจักรษ์ดีไซน์ อ.เมือง จ.อุดรธานี 

พนักงานส่วนต าบล  สังกัด องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน  เข้าร่วมอบรมตามโครงการดังกล่าว  จ านวน  4  ราย  คือ   



1. นางสาวร าพรรณ  มหาชัย        ต าแหน่ง    รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 

 2. สิบเอกนรวิชญ์  สมฤทธิ์          ต าแหน่ง    หัวหน้าส านักปลัด อบต. 

 3. นางสาวฐิติภรณ์  หอมนาน       ต าแหน่ง    นิติกรช านาญการ 

 4. นางชัญญานุช  พุทธธรรม         ต าแหน่ง   นักพัฒนาชุมชนปฏิบัติการ 

5. เรื่อง ขอเชิญประชุมแจ้งแนวทางการพัฒนาแหล่งน้ าขนาดเล็กเพ่ือการเกษตรทฤษฎีใหม่ ประจ าปีงบประมาณ 2567 ณ โรงแรมไชยนารายณ์ ริเวอร์
ไซด์ อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย ในวันที่ 19- 20 พฤษภาคม 2565 

เข้าร่วมอบรมตามโครงการดังกล่าว  จ านวน  4  ราย  คือ   
1. นายทศพร  หอมนาน               ต าแหน่ง      นายกองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน 
 2. นายนพดล  เข็มเพชร              ต าแหน่ง       ก านันต าบลเชียงบาน 
 3. นางสาวสธุิดา  ชนะพิมพ์          ต าแหน่ง       นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ 
 4. นายกิตติศักดิ์  ธรรมขัน            ต าแหน่ง       ผู้ชว่ยนายช่างเขียนแบบ 

6.สัมมนา หลักสูตร แนวทางปฏิบัติการบริหารสัญญา (ขับเคลื่อนสัญญา) การแก้ไขสัญญาตามหนังสือสั่งการ ว 693 การยกเลิกสัญญา การพิจารณางด 
ลดค่าปรับหรือ การขยายสัญญา การพิจารณาเรียกร้องค่าเสียหาย ข้อสังเกต ข้อตรวจพบและข้อบกพร่องในมุมมองของฝ่ายตรวจสอบด้านการบริหารพัสดุ ณ โรงแรมเฮอริ
เทจ อ.เมืองเชียงราย จ.เชียงราย ในวันที่ 1 - 3 กรกฎาคม  2565 

เข้าร่วมอบรมตามโครงการดังกล่าว  จ านวน  5  ราย  คือ   
1. นางสาวร าพรรณ  มหาชัย       ต าแหน่ง    รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
 2. นางพิมพ์วลัญช์  หายทุกข์       ต าแหน่ง    นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
 3. นางสาวฐิติภรณ์  หอมนาน      ต าแหน่ง    นิติกรช านาญการ 
 4. นางสาววิจิตตรา  ค ารังสี         ต าแหน่ง     นักวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ 
 5. นางสาวสธุิดา  ชนะพิมพ์         ต าแหน่ง    นักประชาสัมพันธ์ปฏิบัติการ 

 



7.โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการครูและบุคลากรทางกาศึกษาสังกัดองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษาปฐมวัยด้วยการศึกษา
ทางไกลผ่านเทคโลโลยีสารสนเทศ DLTV สื่อและแหล่งเรียนรู้ธรรมชาติ รุ่นที่ 14 ณ โรงแรมริเวอร์ไซด์ เขตบางพลัด กรุงเทพมหานคร  ในวันที่ 7 - 10 กันยายน  
2565 

เข้าร่วมอบรมตามโครงการดังกล่าว  จ านวน  2  ราย  คือ   
1. นางระพี  มังคลาด                 ต าแหน่ง    ครู ระดับ คศ .2 
 2. นางศศิธร  โคตรรักษา            ต าแหน่ง    ครู ระดับ คศ .1 

8.หลักสูตร “การประชุมสภาท้องถิ่นและกรณีศึกษาคดีตัวอย่าง เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติของประธานสภาท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องท้องถิ่น และผู้บริหาร
ท้องถิ่น อย่างไรให้ถูกต้องตามกฎหมาย” ณ โรงแรมเชียงใหม่ ออร์คิด  อ.เมือง จ.เชียงใหม่ ในวันที่ 29 - 31 กรกฎาคม  2565 

เข้าร่วมอบรมตามโครงการดังกล่าว  จ านวน  1  ราย  คือ   
นายเชาวน์  หายทุกข์ ต าแหน่ง  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล 
9.การฝึกอบรมเรื่อง “วินัย การรักษาวินัย การด าเนินการทางวินัย และแนวทางแก้ไขข้อทักท้วงหรือข้อกล่าวหาของหน่วยตรวจสอบ” ณ โรงแรม

เชียงใหม่ภูค า  อ.เมือง จ.เชียงใหม่        ในระหว่างวันที่ 17 - 20 พฤศจิกายน  2565 
เข้าร่วมอบรมตามโครงการดังกล่าว  จ านวน  2  ราย  คือ   
1.นางพิมพ์วลัญช์  หายทุกข์ ต าแหน่ง  นักทรัพยากรบุคคลช านาญการ 
2.นางสาวฐิติภรณ์  หอมนาน ต าแหน่ง   นิติกรช านาญการ 
10.โครงการฝึกอบรม “หลักสูตรนักวิชาการสุขาภิบาล รุ่นที่ 5 ” ณ สถาบันพัฒนาบุคลากรท้องถิ่น ซอยคลองหลวง 8 ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอ       

คลองหลวง  จังหวัดปทุมธานี  ในระหว่าง         วันที่  7 - 21 มกราคม  2566 
เข้าร่วมอบรมตามโครงการดังกล่าว  จ านวน  1  ราย  คือ   
นางสาววิจิตตรา  ค ารังสี ต าแหน่ง  นักวิชาการสุขาภิบาลช านาญการ 
11.โครงการอบรมและศึกษาดูงานเพ่ือพัฒนาศักยภาพผู้บริหาร  พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง อบต.เชียงบาน ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖5 
ผู้บริหาร  พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้าง อบต.เชียงบาน จ านวน 45 คน  



12.โครงการอบรมคุณธรรม จริยธรรม ของผู้บริหารและพนักงานส่วนต าบล และพนักงานจ้าง  อบต.เชียงบาน  ประจ าปีงบประมาณ   พ.ศ.  2565  
       

วันที่ 4 มีนาคม  2565 ณ ห้องประชุมองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน 

 
จ านวน 7 คน จ านวน 2 หลักสูตร ดังนี้  
1. การก าหนดโครงสร้างส่วนราชการ (ฉบับใหม่) และการประเมินผลการปฏิบัติงานส่วนท้องถิ่น ประจ าปีงบประมาณ 2564  
2. โครงการหลักสูตร “การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ.2566 - 2570” 

 
 
ปัญหา อุปสรรค 
 การเข้ารับการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาลต าบลโพธิ์กระสังข์ปีงบประมาณ 2564 ที่ผ่านมา ประสบกับปัญหา การแพร่ ระบาดของโคโรนา
ไวรัส 2019 (COVID – 19) ท าให้หลักสูตรการฝึกอบรมตามแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลชะลอการด าเนินงาน เนื่องจากหลักสูตรต่างๆ มี การเลื่อนและระงับการ
ด าเนินงาน 
ข้อเสนอแนะ 
 ควรมีการส่งเสริมและพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง ให้เท่าทันกฎหมาย ระเบียบ หนังสือสั่งการ ที่มีการปรับปรุงและแก้ไขเพ่ิมเติมอยู่เส มอๆ และ ผู้ที่ได้รับการ
ฝึกอบรมแล้วต้องมีเวทีในการน าเสนอต่อบุคลากรคนอ่ืนๆ ในสังกัดให้ได้เข้าใจ เกิดความชัดเจนในการปฏิบัติงานร่วมกันในองค์กร 


