
 
 

รายงานผลการวจิัย 

โครงการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รบับริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชยีงค า จังหวัดพะเยา 

ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ มหาวทิยาลัยพะเยา 

พ.ศ. ๒๕๖๔



ก 

 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน 

อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงระดับ                

ความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า 

จังหวัดพะเยา ต่อการให้บริการงานดา้นต่าง ๆ ประกอบดว้ย ๔ งาน คือ  

๑) งานดา้นการสนับสนุนน  าอุปโภคบริโภค 

๒) งานดา้นการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง  

๓) งานดา้นการช่วยเหลอืสาธารณภัย  

๔) งานดา้นการสงเคราะห์เบี ยยังชีพ 

โดยกรอบงานที่จะประเมินประกอบดว้ย ๕ ดา้น คือ  

๑) ความพึงพอใจต่อขั นตอนการให้บรกิาร  

๒) ความพึงพอใจต่อชอ่งทางการให้บรกิาร  

๓) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

๔) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ  

๕) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิาร 

และส ารวจปัญหา ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

จากจ านวนผู้รับบริการในเขตพื นที่องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัด

พะเยา โดยใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างประชากรที่มารับบริการ และเคร่ืองมือที่ใช้ในการศึกษา คือ 

แบบสอบถามมาตราส่วนประเมินค่า ๕ ระดับ วิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน และค่าร้อยละ 

 

เกณฑ์การให้คะแนนตามตัวชี้วัดร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความพงึพอใจ (ร้อยละ) ระดับคะแนน 

มากกว่า ๔.๗๕ ขึ นไป มากกว่าร้อยละ ๙๕ ขึ นไป ๑๐ 

ไมเ่กิน ๔.๗๕ ไมเ่กินร้อยละ ๙๕ ๙ 

ไมเ่กิน ๔.๕๐ ไมเ่กินร้อยละ ๙๐ ๘ 

ไมเ่กิน ๔.๒๕ ไมเ่กินร้อยละ ๘๕ ๗ 

ไมเ่กิน ๔.๐๐ ไมเ่กินร้อยละ ๘๐ ๖ 

ไมเ่กิน ๓.๗๕ ไมเ่กินร้อยละ ๗๕ ๕ 

ไมเ่กิน ๓.๕๐ ไมเ่กินร้อยละ ๗๐ ๔ 



ข 

 

ไมเ่กิน ๓.๒๕ ไมเ่กินร้อยละ ๖๕ ๓ 

ไมเ่กิน ๓.๐๐ ไมเ่กินร้อยละ ๖๐ ๒ 

ไมเ่กิน ๒.๗๕ ไมเ่กินร้อยละ ๕๕ ๑ 

น้อยกว่า ๒.๕๐ น้อยกว่ารอ้ยละ ๕๐ ๐ 

 

ระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บรกิารโดยรวม ๔ งาน 

หน่วยงานผู้ให้บรกิาร  S.D. 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

งานดา้นการสนับสนุนน  าอุปโภคบริโภค ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๓๐ ๙ 

งานด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูก

สร้าง 

๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๔ ๑๐ 

งานดา้นการช่วยเหลอืสาธารณภัย ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๔ ๑๐ 

งานดา้นการสงเคราะห์เบี ยยังชีพ ๔.๗๗ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๓๔ ๑๐ 

เฉลี่ยรวมทุกหน่วยงาน ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๘ ๑๐ 

 

จากการศึกษาโครงการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์การบริหาร       

สว่นต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ประกอบด้วย ๔ งาน 

คือ ๑) งานด้านการสนับสนุนน  าอุปโภคบริโภค ๒) งานด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง                   

๓) งานด้านการช่วยเหลือสาธารณภัย และ ๔) งานด้านการสงเคราะห์เบี ยยังชีพ สามารถสรุปผล

การศึกษาได ้ดังนี  

๑. งานดา้นการสนับสนุนน  าอุปโภคบริโภค มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย ๔.๗๖ ± ๐.๕๒ (ระดับ

มากที่สุด) คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๓๐ ซึ่งไดร้ะดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ระดับ ๑๐  

๒. งานดา้นการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย ๔.๗๖ ± ๐.๕๒ 

(ระดับมากที่สุด) คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๒๔ ซึ่งไดร้ะดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ระดับ ๑๐ 

๓. งานด้านการช่วยเหลือสาธารณภัย มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย ๔.๗๖ ± ๐.๕๒ (ระดับ                

มากที่สุด) คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๒๔ ซึ่งไดร้ะดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ระดับ ๑๐ 

๔. งานดา้นการสงเคราะห์เบี ยยังชีพ มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย ๔.๗๗ ± ๐.๕๑ (ระดับมาก

ที่สุด) คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๓๔ ซึ่งไดร้ะดับคะแนนความพึงพอใจอยู่ที่ระดับ ๑๐ 



ค 

 

ระดับความพงึพอใจโดยภาพรวมใน ๔ งาน มีระดับความพึงพอใจเฉลี่ย ๔.๗๖ ± ๐.๕๒ 

(ระดับมากที่สุด) คิดเป็นร้อยละ ๙๕.๒๘ ซึ่งได้ระดับคะแนนความพงึพอใจอยู่ที่ระดับ ๑๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ง 

 

ค าน า 
 

การศึกษาเพ่ือประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการขององค์กรปกครอง                  

ส่วนท้องถิ่นในครั งนี  ด าเนินการภายใต้ข้อตกลงร่วมระหว่างมหาวิทยาลัยพะเยากับองค์การบริหาร     

สว่นต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ซึ่งเป็นไปตามนโยบายของรัฐบาลและกรมส่งเสริม

การปกครองส่วนท้องถิ่น ที่ต้องการเพ่ิมประสทิธิภาพในการน านโยบายไปสู่การปฏิบัติให้สอดคล้องกับ

แผนการบรหิารราชการแผ่นดนิตามมตคิณะรัฐมนตรี การศึกษาครั งนี มีความมุ่งหมายที่จะประเมินผล

ระดับความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอ               

เชียงค า จังหวัดพะเยา ที่เน้นการประเมินผลเชงิระบบ เพ่ือให้เห็นถึงความเช่ือมโยงขององค์ประกอบใน

ระบบบรกิารประชาชน นอกจากนั นยังได้ท าการประเมินผลส าหรับใช้เป็นข้อมูลในการพัฒนาศักยภาพ

และปรับปรุงระบบการให้บริการ เพ่ือยกระดับคุณภาพการบริการ และใช้เป็นแนวทางในการวางแผน

ปรับปรุงการให้บรกิารขององค์กรให้ดย่ิีงขึ นในอนาคต 

การรวบรวมข้อมูลเพ่ือด าเนินการวิจัยในครั งนี ได รับความสะดวกเป็นอย่างย่ิงในการ

ประสานงาน การรวบรวมข้อมูล และเอกสารต่าง ๆ จากบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต าบล                   

เชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ผู้วิจัยขอขอบพระคุณท่านมา ณ โอกาสนี ดว้ย 

 

 

คณะวิทยาศาสตร์การแพทย์ 

มหาวิทยาลัยพะเยา 

๒๕๖๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



จ 

 

สารบัญ 
 

        หน้า 

บทสรุปส าหรับผู้บริหาร          ก 

ค าน า             ง 

สารบัญ            จ 

บทที่ ๑ บทน า             

๑.๑ ที่มาและความส าคัญ         ๑ 

๑.๒ วัตถุประสงค์         ๒ 

๑.๓ ขอบเขตของการวิจัย         ๒ 

๑.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ        ๓ 

๑.๕ นิยามศัพท์เฉพาะ          ๓ 

บทที่ ๒ แนวคิดและผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง        

๒.๑ ความหมายของการปกครองท้องถิ่น      ๕ 

๒.๒ วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น      ๗ 

๒.๓ ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น      ๘ 

๒.๔ องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถิ่น      ๑๐ 

๒.๕ ข้อมูลพื นฐานขององค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน     ๑๑ 

๒.๖ ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ      ๓๘ 

๒.๗ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง         ๔๑ 

บทที่ ๓ วิธีการด าเนินการ           

๓.๑ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง        ๔๔ 

๓.๒ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล     ๔๔ 

๓.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล         ๔๕ 

๓.๔ การวิเคราะห์ผลข้อมูล         ๔๕ 

๓.๕ การประเมินผล          ๔๕ 

บทที่ ๔ ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล           

๔.๑ งานดา้นการสนับสนุนน  าอุปโภคบริโภค      ๔๙ 

๔.๒ งานดา้นการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง     ๕๓ 

๔.๓ งานดา้นการช่วยเหลอืสาธารณภัย       ๕๗ 

๔.๔ งานดา้นการสงเคราะห์เบี ยยังชีพ       ๖๑ 

บทที่ ๕ สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ         



ฉ 

 

๕.๑ ความมุ่งหมายของการศึกษา         ๖๕ 

๕.๒ สรุปผล           ๖๕ 

๕.๓ อภิปรายผล         ๖๖  

๕.๔ ข้อเสนอแนะ           ๖๖ 

เอกสารอ้างอิง            ๖๗ 

ภาคผนวก             

แบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการ     ๗๑ 

ขององค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



1 

 

บทที่ ๑ 

บทน า 

 

๑.๑ ที่มาและความส าคัญ 

การแก้ไขปัญหาและการตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นนั น เดิมเป็นการ

พิจารณาจากส่วนกลาง แต่ในความเป็นจริงมีความแตกต่างในด้านพื นที่ ภูมิประเทศ วัฒนธรรม                    

ภูมิปัญญา สภาพของปัญหาที่มีปัจจัยต่าง ๆ ไม่เหมือนกัน รวมถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

ท้องถิ่น ภายหลังมีแนวคิดการกระจายอ านาจเกิดขึ นอย่างต่อเน่ือง จนมาถึงรัฐธรรมนูญแห่ง

ราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช ๒๕๖๐ การกระจายอ านาจมีความชัดเจนย่ิงขึ น ในหมวดที่ ๑๔                     

การปกครองส่วนท้องถิ่นที่ว่า “ให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลักแห่งการปกครองตนเอง

ตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น ทั งนี  ตามวิธีการและรูปแบบองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่

กฎหมายบัญญัติ” ส่งผลให้ท้องถิ่นสามารถบริหารปกครองตนเอง และจัดตั งบริการสาธารณะบาง

ประการ เพ่ือตอบสนองต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่น มีอิสระในการด าเนินนโยบาย                 

การปกครอง การบรหิาร บรหิารงานบุคคล การเงินและการคลัง อย่างอิสระตามขอบเขตของกฎหมาย 

ทั งนี ก็เพื่อให้ประชาชนในท้องถิ่นได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา และความต้องการของตนเองภายใต้

กรอบแนวคิดที่ว่าไมม่ีองค์กรราชการใดที่ใกล้ชิดกับประชาชนมากที่สุด 

จังหวัดพะเยาเป็นจังหวัดที่มีการเจริญเติบโตอย่างรวดเร็วในทุก ๆ ด้าน อาจเป็นผลสืบ

เน่ืองมาจากการมีสถานศึกษาระดับอุดมศึกษาขึ น และมีการสนับสนุนการท่องเที่ยวมากขึ น ดังนั น

หน่วยงานราชการส่วนท้องถิ่นซึ่งมีภารกิจหลักในการบริหารจัดการ เพ่ือประโยชน์ของประชาชน                     

ในท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื นฐาน เช่น การคมนาคมขนส่ง พัฒนาสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการ ด้านการส่งเสริมคุณภาพชีวิต เช่น การส่งเสริมอาชีพ การศึกษา การสาธารณสุข 

ด้านจัดระเบียบชุมชน/สังคม และการรักษาความสะอาดเรียบร้อย เช่น การส่งเสริมประชาธิปไตย               

การป้องกันสาธารณภัย การรักษาความสงบ เรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน และ

การท่องเที่ยว เช่น การวางแผน พัฒนาท้องถิ่น การส่งเสริมการลงทุน ด้านการบริหารจัดการและ

อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติสิ่งแวดล้อม เช่น การคุ้มครองดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติและดูแลที่

สาธารณะประโยชน์ ด้านศิลปวัฒนธรรม จารีตประเพณีและภูมิปัญญาท้องถิ่น เช่น การดูแลรักษา

โบราณสถาน และโบราณวัตถุ ซึ่งต้องปฏิบัติและค านึงถึงผลประโยชน์ของประชาชนเป็นหลัก                     

ตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบับที่ ๕) พ.ศ. ๒๕๔๕ มาตรา ๓/๑ บัญญัติว่า                

“การบรหิารราชการต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ต่อภารกจิของรัฐ ความมี

ประสิทธิภาพ ความคุ้มค่า ในเชิงภารกิจแห่งรัฐ การลดขั นตอนการปฏิบัติงาน การลดภารกิจและยุบ

เลกิหน่วยงานที่ไม่จ าเป็น การกระจายภารกิจและทรัพยากรให้แก่ท้องถิ่น การกระจายอ านาจตัดสินใจ 

การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน มีผู้รับผิดชอบต่อผลของงาน” 
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อย่างไรก็ตามการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ดีนั น ต้องปฏิบัติตามภารกิจดังกล่าว

ข้างต้น และเพ่ือให้การบริหารจัดการส าเร็จลุล่วง สามารถแก้ไขปัญหา และตอบสนองต่อคว าม

ต้องการของประชาชนในท้องถิ่น ตลอดจนประสานความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ทั งภาครัฐและ

เอกชนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือความเจริญก้าวหน้าของท้องถิ่นได้นั น จ าเป็นที่จะต้องมีการประเมิน ส ารวจ

ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการต่อผลการปฏิบัติงาน อาทิเ ช่น ขั นตอนการให้บริการ ช่องท าง                           

การให้บริการ เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ เพ่ือให้ทราบถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการด าเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เพ่ือน ามาปรับใช้เป็นแนวทางใน                  

การปรับปรุงคุณภาพ เ พ่ือให้การบริหารงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ และสามารถตอบสนองตามความต้องการของประชาชนได้อยา่งเต็มที่ 

ดังนั นการศึกษาในครั งนี จะมุ่งเน้นที่มิติที่ ๒ คือ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ โดยท าการ

ส ารวจความพึงพอใจของประชาชน เจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ และหน่วยงานเอกชน ที่มารับ

บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ 

๒๕๖๔ โดยท าการส ารวจและประเมินความพึงพอใจใน ๔ งาน คือ ๑) งานดา้นการสนับสนุนน  าอุปโภค

บรโิภค ๒) งานดา้นการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ๓) งานด้านการช่วยเหลือสาธารณภัย และ 

๔) งานด้านการสงเคราะห์เบี ยยังชีพ และกรอบงานที่ท าการประเมินประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อ

ขั นตอนการให้บรกิาร ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และส ารวจ

ปัญหาข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ เพ่ือประเมินผลการให้บริการว่ามีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

สามารถตอบสนองความต้องการของประชาชนมากน้อยเพียงใด และเพ่ือหาแนวทางในการพัฒนา

ยุทธศาสตร์การบรหิารจัดการและการให้บรกิารประชาชนต่อไป 

 

๑.๒ วัตถุประสงค์ 

๑. เพ่ีอส ารวจระดับความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา  

๒. เพ่ือส ารวจปัญหาและอุปสรรค ตลอดจนความคิดเห็น และข้อเสนอแนะของประชาชน

ผู้รับบริการที่มีต่อการให้บริการขององค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 

 

๑.๓ ขอบเขตของการวิจัย  

ส า รวจความระดับความพึงพอใจของผู้ รับบ ริการที่ มี ต่ อคุณภาพการให้บ ริการ                      

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประกอบด้วย ๔ งาน คือ                    

๑) งานด้านการสนับสนุนน  าอุปโภคบริโภค ๒) งานด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง                      

๓) งานด้านการช่วยเหลือสาธารณภัย และ ๔) งานด้านการสงเคราะห์เบี ยยังชีพ โดยกรอบงานที่จะ
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ประเมินประกอบด้วย ๕ ด้าน ๑) ความพึงพอใจต่อขั นตอนการให้บริการ ๒) ความพึงพอใจต่อ                

ช่องทางการให้บรกิาร ๓) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๔) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความ

สะดวกต่าง ๆ ๕) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ และส ารวจปัญหา ข้อเสนอแนะจาก

ผู้รับบริการ  

 

๑.๔ ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

๑. ทราบถึงระดับความพึงพอใจของผู้ รับบริการที่มี ต่อคุณภาพการให้บ ริการของ                       

องค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า 

๒. ทราบถึงปัญหาและข้อเสนอแนะต่าง ๆ ของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ

องค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า 

๓. ได้แนวทางหรือประเด็นในการพัฒนาศักยภาพการในการให้บริการขององค์การบริหาร                 

สว่นต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า 

 

๑.๕ นยิามศัพท์เฉพาะ   

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) หมายถึง ราชการส่วนท้องถิ่นที่ได้รับการเลือกตั ง                    

จากประชาชนในท้องถิ่น มีอ านาจหน้าที่ในการบริหารจัดการสาธารณะตามกฎหมายเพ่ือประโยชน์สุข

ของชุมชนในท้องถิ่นนั น ซึ่งประกอบดว้ย 

๑. องค์การบรหิารสว่นจังหวัด (อบจ.) 

๒. ส านักงานเทศบาล ได้แก่ เทศบาลนคร เทศบาลเมือง และเทศบาลต าบล 

๓. องค์การบรหิารสว่นต าบล (อบต.) 

๔. การปกครองท้องถิ่นรูปแบบพิเศษ  

ความพงึพอใจ หมายถึง การรับรูข้องบุคคลต่อเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงหรือสิ่งใดสิ่งหน่ึง โดยปรากฏ

ออกมาในลักษณะที่ชอบหรือไมช่อบ เห็นดว้ยหรือไม่เห็นด้วย พอใจหรือไม่พอใจ ซึ่งจะเกิดขึ นก็ต่อเมื่อ

สิ่งนั นสามารถตอบสนองความตอ้งการให้แก่บุคคลนั นได้ 

ผู้มารับบริการ หมายถึง ประชาชนในเขตพื นที่ความรับผิดชอบของขององค์การบริหาร                 

สว่นต าบลเชียงบาน ที่ใช้บริการดา้นงานต่าง ๆ 

ขั้นตอนการให้บริการ หมายถึง การมีความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และแนะน าขั นตอน

การให้บริการ ขั นตอนในการให้บริการมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีผังล าดับขั นตอน และ

ระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน มีการจัดระบบการให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง และมีขั นตอน

การให้บรกิารแตล่ะขั นตอนมีความสะดวกรวดเร็วทันตามก าหนดเวลา 

ช่องทางการให้บรกิาร หมายถึง การมีช่องทางการให้บรกิารเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ มีช่องทาง

การให้บรกิารหลายช่องทาง เข้าถึงช่องทางการให้บริการได้รวดเร็ว และสะดวก มีการประชาสัมพันธ์
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เกี่ยวกับช่องทางการให้บรกิารผ่านเสยีงตามสาย/เอกสาร/สื่ออื่นๆ และสามารถเลือกช่องการใช้บริการ

ได้อยา่งอิสระ 

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าที่ของขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน ที่ท า

หน้าที่ให้บริการแก่ผู้รับบริการให้บรกิารดว้ยความสุภาพ และเป็นกันเองกับผู้รับบริการ มีการแต่งกาย 

มีบุคลิก และลักษณะท่าทางที่เหมาะสม มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ มี

ความรู ้ความสามารถในการให้บรกิาร ให้เกียรติ และการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการอย่างเท่าเทียม

กัน และมีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าที่  

สิ่ งอ านวยความสะดวก  หมายถึง  สถานที่  วัสดุ  อุปกรณ์  ที่ ขององค์การบริหาร                 

สว่นต าบลเชียงบาน ใช้ในการให้บรกิารประชาชน เพ่ืออ านวยความสะดวกในงานบรกิาร 
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บทท่ี ๒ 

แนวคิดและผลงานวจิัยที่เก่ียวขอ้ง 
 

๒.๑ ความหมายของการปกครองท้องถิ่น 

ค านิยามความหมายของการปกครองท้องถิ่น ได้มีผู้ให้ความหมายหรือค านิยามไว้ มากมาย 

ส่วนใหญ่มีหลักการที่ส าคัญคล้ายคลึงกัน จะต่างคือส านวนและรายละเอียดปลีกย่อย ซึ่งสามารถ

พิจารณาได้ดังนี  

Daniel Wit นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลกลาง ให้อ านาจหรือ

กระจายอ านาจไปให้หน่วยการปกครองท้องถิ่น เปิดโอกาสให้ประชาชน ในท้องถิ่นได้มีอ านาจในการ

ปกครองร่วมกันทั งหมด หรือเป็นบางส่วนในการบริหารท้องถิ่น ตามหลักการที่ว่า ถ้าอ านาจการ

ปกครองมาจากประชาชนในท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลของท้องถิ่น ก็ย่อมเป็นรัฐบาลของประชาชน โดย

ประชาชนและเพ่ือประชาชน (Daniel Wit, ๑๙๖๗)  

William V. Holloway นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง องค์การที่มีอาณาเขตแน่นอน             

มีประชากรตามหลักที่ก าหนดไว้ มีอ านาจการปกครองตนเอง มีการบริหารการคลังของตนเอง และมี

สภาท้องถิ่นที่สมาชกิไดรั้บการเลอืกตั งจากประชาชน (William V. Holloway, ๑๙๕๙) 

John J. Clarke นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง หน่วยการ ปกครองที่มีหน้าที่รับผิดชอบ

เกี่ยวข้องกับการให้บรกิารประชาชนในเขตพื นที่หน่ึงพื นที่ใดโดยเฉพาะ และหน่วยการปกครองดังกล่าว

นี จัดตั งและอยูใ่นความดูแลของรัฐบาลกลาง (John J. Clarke, ๑๙๕๗) 

Haris G. Montagu นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองซึ่งหน่วยการปกครอง

ท้องถิ่นได้มีการเลือกตั งโดยอิสระเพ่ือเลือกผู้ที่มีหน้าที่บริหาร การปกครองท้องถิ่น มีอ านาจอิสระ

พร้อมความรับผิดชอบซึ่งตนสามารถที่จะใช้ได้โดยปราศจาก การควบคุมของหน่วย การบริหาร

ราชการส่วนกลางหรือภูมิภาค แต่ทั งนี หน่วยการปกครองท้องถิ่น ยังต้องอยู่ภายใต้บทบังคับว่าด้วย

อ านาจสูงสุดของประเทศ ไมไ่ด้กลายเป็นรัฐอิสระใหม่แต่อยา่งใด (Haris G. Montagu, ๑๙๘๔) 

Emile J. Sady นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง หน่วยการปกครองทางการเมืองที่อยู่ใน

ระดับต่ าจากรัฐ ซึ่งก่อตั งโดยกฎหมาย และมีอ านาจอย่างเพียงพอที่จะท ากิจการในท้องถิ่นได้ด้วย

ตนเอง รวมทั งอ านาจจัดเก็บภาษี เจ้าหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่น ดังกล่าวอาจได้รั บการ

เลอืกตั งหรือแต่งตั งโดยท้องถิ่นก็ได ้(อุทัย หิรัญโต, ๒๕๒๓) 

ประทาน คงฤทธิศึกษากร นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง ระบบการปกครองที่เป็นผล

สืบเน่ืองมาจากการกระจายอ านาจทางการปกครองของรัฐ และโดยนัยนี จะเกิดองค์การท าหน้าที่ 

ปกครองท้องถิ่นโดยคนในท้องถิ่นนั น ๆ องค์การนี จัดตั งและถูกควบคุมโดยรัฐบาล แต่ก็มีอ านาจในการ
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ก าหนดนโยบาย และควบคุมให้มีการปฏิบัตเิป็นไปตามนโยบายของตนเอง (ประทาน คงฤทธิศึกษากร, 

๒๕๒๖)  

อุทัย หิรัญโต นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง การปกครองที่รัฐบาลมอบอ านาจให้

ประชาชน ในท้องถิ่นใดท้องถิ่นหน่ึงจัดการปกครองและด าเนินการบางอย่าง โดยด าเนินการกันเอง              

เพ่ือบ าบัดความต้องการของตน การบริหารงานของท้องถิ่นมีการจัดเป็น  องค์การมีเจ้าหน้าที่                      

ซึ่งประชาชนเลอืกตั งขึ นมาทั งหมดหรอืบางสว่น ทั งนี มีความเป็นอิสระในการบรหิารงาน แต่รัฐบาลต้อง

ควบคุมด้วยวิธีการต่าง ๆ ตามความเหมาะสม จะปราศจากการควบคุมของรัฐหาได้  ไม่เพราะ                   

การปกครองท้องถิ่นเป็นส่ิงที่รัฐท าให้เกิดขึ น (อุทัย หิรัญโต, ๒๕๒๓) 

William A. Robson นิยามว่า การปกครองท้องถิ่น หมายถึง หน่วยการปกครองซึ่งรัฐได้จัดตั ง

ขึ นและให้มีอ านาจปกครองตนเอง มีสิทธิตามกฎหมาย และต้องมีองค์กรที่จ าเป็นในการปกครอง                   

เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ให้สมความมุ่งหมายของการปกครองท้องถิ่นนั น ๆ (William A. Robson, ๑๙๕๓) 

จากนิยามต่าง ๆ ข้างต้นสามารถสรุปหลักการปกครองท้องถิ่นได้ในสาระส าคัญ ดังนี  (ชูวงศ์ 

ฉายะบุตร: ๒๕๓๙) 

๑. การปกครองของชุมชนหน่ึง ซึ่งชุมชนเหล่านั นอาจมีความแตกต่างกันในด้านความเจริญ 

จ านวนประชากรหรือขนาดของพื นที่ เช่น หน่วยการปกครองส่วนท้องถิ่นของไทยจัดเป็นกรุง เทพ-                  

มหานคร เทศบาล องค์การบรหิารสว่นจังหวัด องค์การบรหิารส่วนต าบล และเมืองพัทยา ตามเหตุผล

ดังกล่าว  

๒. หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีอ านาจอิสระในการปฏิบัติหน้าที่ตามความเหมาะสม 

กล่าวคือ อ านาจของหน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีขอบเขตพอควร เพ่ือให้เกิดประโยชน์ต่อการ

ปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง หากมีอ านาจมากเกินไปไม่มีขอบเขต หน่วย

การปกครองท้องถิ่นนั น ก็จะกลายสภาพเป็น รัฐอธิปไตยเอง เป็นผลเสียต่อความมั่นคงของรัฐบาล 

อ านาจของท้องถิ่นนี มีขอบเขต ที่แตกต่างกันออกไป ตามลักษณะความเจริญและความสามารถของ

ประชาชนในท้องถิ่นนั นเป็นส าคัญ รวมทั งนโยบายของรัฐบาลในการพิจารณาการกระจายอ านาจให้

หน่วยการปกครองท้องถิ่นระดับใดจงึจะเหมาะสม 

๓. หน่วยการปกครองท้องถิ่นจะต้องมีสิทธิตามกฎหมายที่จะด าเนินการปกครองตนเองสิทธิ  

ตามกฎหมายแบ่งไดเ้ป็น ๒ ประเภท คือ 

๑. หน่วยการปกครองท้องถิ่นมีสิทธิที่จะตรากฎหมายหรอืระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ ของ

องค์การปกครองท้องถิ่น เพ่ือประโยชน์ในการบริหารตามหน้าที่ และเพ่ือใช้บังคับประชาชนในท้องถิ่น

นั น ๆ เช่น เทศบัญญัติ ข้อบังคับ สุขาภิบาล เป็นต้น 

๒. สิทธิที่ เป็นหลักในการด าเนินการบริหารท้องถิ่น คือ อ านาจในการก าหนด

งบประมาณ เพ่ือบริหารกิจการตามอ านาจหน้าที่ของหน่วยการปกครองท้องถิ่นนั น ๆ  
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๔. มีองค์กรที่จ าเป็นในการบรหิารและการปกครองตนเอง องค์กรที่จ าเป็นของท้องถิ่น จัดแบ่ง

เป็นสองฝ่าย คือ องค์การฝ่ายบริหาร และองค์การฝ่ายนิติบัญญัติ เช่น การปกครอง ท้องถิ่นแบบ

เทศบาลจะมีคณะเทศมนตรีเป็นฝ่ายบรหิาร และสภาเทศบาลเป็นฝ่ายนิติบัญญัติ หรือในแบบมหานคร 

คือ กรุงเทพมหานคร จะมีผู้ว่าราชการกรุงเทพมหานครเป็นฝ่ายบริหาร สภากรุงเทพมหานครจะเป็น

ฝ่ายนิติบัญญัติ เป็นต้น 

 

๒.๒ วัตถุประสงค์ของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ชูวงศ ์ฉายะบุตร ได้จ าแนกวัตถุประสงค์ของการปกครองท้องถิ่นไว้ ดังนี  

๑. ช่วยแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เป็นสิ่งที่เห็นได้ชัดว่าในการบริหารประเทศ จะต้องอาศัยเงิน

งบประมาณเป็นหลัก หากเงินงบประมาณจ ากัด ภารกิจที่จะต้องบริการ ให้กับชุมชนต่าง ๆ อาจไม่

เพียงพอ ดังนั นหากจัดให้มกีารปกครองท้องถิ่น หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั น ๆ ก็สามารถมีรายได้ มี

เงินงบประมาณของตนเองเพียงพอ ที่จะด าเนินการสร้างสรรค์ความเจริญให้กับท้องถิ่นได้ จึงเป็นการ

แบ่งเบาภาระของ รัฐบาลได้เป็นอย่างมาก การแบ่งเบานี เป็นการแบ่งเบาทั งในด้านการเงิน ตัวบุคคล 

ตลอดจนเวลาที่ใช้ในการด าเนนิการ 

๒. เพ่ือสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนในท้องถิ่นอย่างแท้จริง เน่ืองจากประเทศมี

ขนาดกว้างใหญ่ ความต้องการของประชาชนในแต่ละท้องที่ ย่อมมีความแตกต่างกัน การรอรับ                     

การบริการจากรัฐบาลแต่อย่างเดียว อาจไม่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงและล่าช้า หน่วยการ

ปกครองท้องถิ่นที่มีประชาชน ในท้องถิ่นเป็นผูบ้รหิารเท่านั น จึงจะสามารถตอบสนองความต้องการนั น

ได้ 

๓. เพ่ือความประหยัด โดยที่ท้องถิ่นแต่ละแห่งมีความแตกต่างกัน สภาพความเป็นอยู่ของ 

ประชาชนก็ต่างไปด้วย การจัดตั งหน่วยปกครองท้องถิ่นขึ นจึงมีความจ าเป็น โดยให้อ านาจหน่วย                   

การปกครองท้องถิ่นจัดเก็บภาษีอากร ซึ่งเป็นวิธีการหารายได้ให้กับท้องถิ่นเพ่ือน าไปใช้ในการบริหาร

กิจการของท้องถิ่น ท าให้ประหยัดเงินงบประมาณของรัฐบาลที่จะต้องจ่ายให้กับท้องถิ่นทั่วประเทศเป็น

อันมาก และแม้จะมีการจัดสรรเงินงบประมาณจากรัฐบาลไปให้บ้างแต่ก็มีเงื่อนไขที่ก าหนดไว้อย่าง 

รอบคอบ 

๔. เพ่ือให้หน่วยการปกครองท้องถิ่นเป็นสถาบันที่ให้การศึกษาการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตยแก่ประชาชน จากการที่การปกครองท้องถิ่นเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วม ใน                   

การปกครองตนเอง ไม่ว่าจะโดยการสมัครรับเลือกตั งเพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นเลือกเข้าไปท าหน้าที่

ฝ่ายบรหิาร หรือฝ่ายนิติบัญญัติของหน่วยการปกครองท้องถิ่นก็ตาม การปฏิบัติหน้าที่ที่แตกต่างกันนี 

นับว่ามีส่วนในการสง่เสริมการเรียนรู้ถงึกระบวนการปกครองระบอบประชาธิปไตยในระดับชาติได้เป็น

อย่างดี (ชูวงศ ์ฉายะบุตร, ๒๕๓๙) 
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๒.๓ ความส าคัญของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

จากแนวความคิดในการปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ือสนับสนุนวัตถุประสงค์ทางการปกครองของ

รัฐในอันที่จะรักษาความมั่นคง และความผาสุกของประชาชน โดยยึดหลักการกระจายอ านาจปกครอง 

และเพ่ือให้สอดคล้องกับหลักการประชาธิปไตย โดยประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง 

ความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นจึงสามารถสรุปได้ ดังนี  

๑. การปกครองท้องถิ่นคือรากฐานของการปกครองระบอบประชาธิปไตย เพราะการปกครอง

ท้องถิ่นจะเป็นสถาบันฝึกสอนการเมืองการปกครองให้แก่ประชาชน ให้ประชาชนรู้สึกว่าตนมีความ

เกี่ยวพันกับส่วนได้ส่วนเสียในการปกครอง การบริหารท้องถิ่น เกิดความรับผิดชอบ และหวงแหนต่อ

ประโยชน์อันพึงมีต่อท้องถิ่นที่ตนอยู่อาศัย อันจะน ามาซึ่งความศรัทธาเลื่อมใสในระบอบการปกครอง

ประชาธิปไตยในที่สุด (ชูศักด์ิ เที่ยงตรง, ๒๕๑๘) 

๒. การปกครองท้องถิ่นท าให้ประชาชนในท้องถิ่นรู้จักการปกครองตนเอง  หัวใจของ                      

การปกครองระบอบประชาธิปไตย ประการหน่ึงก็คือ การปกครองตนเองมิใช่เป็นการปกครองอันเกิด

จากค าสั่งเบื องบน การปกครองตนเองคือ การที่ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครอง ซึ่งผู้บริหา ร

ท้องถิ่นนอกจากจะได้รับเลือกตั งมาเพ่ือรับผิดชอบบริหารท้องถิ่น โดยอาศัยความร่วมมือ ร่วมใจจาก

ประชาชนแล้วผู้บริหารท้องถิ่นจะต้องฟังเสยีงประชาชนดว้ยวิถทีางประชาธิปไตยต่าง ๆ เช่น เปิดโอกาส

ให้ประชาชนออกเสียงประชามต ิให้ประชาชนมีอ านาจถอดถอน ซึ่งจะท าให้ประชาชนเกิดความส านึกใน

ความส าคัญของตนต่อท้องถิ่น ประชาชนจะมีส่วนรับรู้ถึงอุปสรรคปัญหา และช่วยกันแก้ไขปัญหาของ

ท้องถิ่นของตน (อนันต์ อนันตกูล, ๒๕๒๑) 

นอกจากนี  การปกครองตนเองในรูปของการปกครองท้องถิ่นอย่างแท้จริง  หรือการกระจาย

อ านาจไปในระดับต่ าสุด คือ รากหญ้า ซึ่งเป็นฐานเสริมส าคัญย่ิงของการพัฒนาระบบการเมือง                   

การปกครองในระบอบประชาธิปไตย ความล้มเหลวของระบอบประชาธิปไตยมีหลายองค์ประกอบ               

แตอ่งค์ประกอบส าคัญย่ิงยวดอันหน่ึงก็คือการขาดรากฐานในท้องถิ่น (ลิขติ ธีรเวคิน, ๒๕๒๗) 

การปกครองท้องถิ่นเป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล ซึ่งเป็นหลักการส าคัญของการกระจาย

อ านาจ การปกครองท้องถิ่นมีขึ นเพ่ือวัตถุประสงค์ในการแบ่งเบาภาระของรัฐบาล เน่ืองจากความ

จ าเป็นบางประการ ดังนี  (ชูวงศ ์ฉายะบุตร, ๒๕๓๙) 

๑. ภารกิจของรัฐบาลมีอยูอ่ย่างกว้างขวาง นับวันจะขยายเพ่ิมขึ น ซึ่งจะเห็นได้จาก งบประมาณ

ที่เพ่ิมขึ นในแตล่ะปีตามความเจริญเติบโตของบ้านเมือง 

๒. รัฐบาลมิอาจจะด าเนนิการในการสนองความตอ้งการของประชาชนในท้องถิ่นได้อย่างทั่วถึง 

เพราะแต่ละท้องถิ่นย่อมมีปัญหา และความต้องการที่แตกต่างกัน การแก้ปัญหาหรือจัดบริการ

โครงการในท้องถิ่นโดยรูปแบบที่เหมือนกัน ย่อมไม่บังเกิดผลสูงสุด ท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหาและเข้าใจ

ปัญหาได้ดีกว่า ผู้ซึ่งไม่อยู่ในท้องถิ่นนั น ประชาชนในท้องถิ่นจึงเป็นผู้ที่เหมาะสมที่จะแก้ไขปัญหาที่

เกิดขึ นในท้องถิ่นนั นมากที่สุด 
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๓. กิจการบางอย่างเป็นเร่ืองเฉพาะท้องถิ่นนั น ไม่เกี่ยวพันกับท้องถิ่นอื่น และไม่มีส่วนได ้                 

สว่นเสยีต่อประเทศโดยสว่นรวม จึงเป็นการสมควรที่จะให้ประชาชนในท้องถิ่น ด าเนินการดังกล่าวเอง 

ดังนั น หากไม่มหีน่วยการปกครองท้องถิ่นแล้ว รัฐบาลจะต้องรับภาระด าเนินการทุกอย่าง และไม่แน่ว่า

จะสนองความต้องการของท้องถิ่นทุกจุดหรือไม่ รวมทั งจะต้องด าเนินการ เฉพาะท้องถิ่นนั น ๆ                     

ไมเ่กี่ยวพันกับท้องถิ่นอื่น หากไดจ้ัดให้มกีารปกครองท้องถิ่น เพ่ือด าเนนิการเองแล้ว ภาระของรัฐบาลก็

จะผ่อนคลายไป รัฐบาลจะมีหน้าที่เพียงแต่ควบคุม ดูแลเท่าที่จ าเป็นเท่านั น เพ่ือให้ท้องถิ่นมีมาตรฐาน

ในการด าเนินงานย่ิงขึ น การแบ่งเบาภาระท าให้รัฐบาลมีเวลาที่จะด าเนินการในเร่ืองที่ส าคัญ หรือ

กิจการใหญ่ ๆ ระดับชาติอันเป็นประโยชน์ต่อประเทศชาติโดยสว่นรวม ความคับคั่งของภาระหน้าที่ต่าง 

ๆ ที่รวมอยู่ส่วนกลางจะลดน้อยลง ความคล่องตัวในการด าเนนิงานของส่วนกลางจะมีมากขึ น 

๔. การปกครองท้องถิ่นสามารถสนองความต้องการของท้องถิ่นตรงเป้าหมาย และมี

ประสิทธิภาพ เน่ืองจากท้องถิ่นมีความแตกต่างกันไม่ว่าทางสภาพภูมิศาสตร์ ทรัพยากร ประชาชน 

ความตอ้งการ และปัญหาย่อมตา่งกันออกไป ผู้ที่ให้บริการหรือแก้ไขปัญหาให้ถูกจุด และสอดคล้องกับ

ความต้องการของประชาชนก็ต้องเป็น ผู้ที่รู้ถึงปัญหาและความต้องการ ของประชาชนเป็นอย่างด ี               

การบรหิารงานจึงจะเป็นไปอย่างรวดเร็วและ มีประสิทธิภาพ ไม่ต้องเสียเวลาเสนอเร่ืองขออนุมัติไปยัง

ส่วนเหนือขึ นไป ท้องถิ่นจะบริหารงานให้เสร็จสิ นลง ภายในท้องถิ่นน่ันเอง ไม่ต้องสิ นเปลืองเวลาและ

ค่าใช้จา่ยโดยไมจ่ าเป็น 

๕. การปกครองท้องถิ่นจะเป็นแหลง่สร้างผู้น าทางการเมือง การบริหารของประเทศในอนาคต 

ผู้น าหน่วยการปกครองท้องถิ่นย่อมเรียนรู้ประสบการณ์ทางการเมือง การได้รับเลือกตั ง การสนับสนุน

จากประชาชนในท้องถิ่นย่อมเป็นพื นฐานที่ดีต่ออนาคตทางการเมืองของตน และยังฝึกฝนทักษะทาง    

การบรหิารงานในท้องถิ่นอีกด้วย  

๖. การปกครองท้องถิ่นสอดคล้องกับแนวความคิดในการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเอง                  

การปกครองท้องถิ่นโดยยึดหลักการกระจายอ านาจ ท าให้เกิดการพัฒนาชนบทแบบพ่ึงตนเองทั งทาง

การเมือง เศรษฐกิจ และสังคม การด าเนนิงานพัฒนาชนบท ที่ผ่านมายังมีอุปสรรคส าคัญประการหน่ึง 

คือ การมีส่วนร่วมจากประชาชน ในท้องถิ่นอย่างเต็มที่ซึ่งการพัฒนาชนบทที่สัมฤทธิ์ผลนั น จะต้องมา

จากการริเริ่มช่วยตนเองของท้องถิ่น ท าให้เกิดความร่วมมือร่วมแรงกัน โดยอาศัยโครงสร้างความเป็น

อิสระในการปกครองตนเอง ซึ่งต้องมาจากการกระจายอ านาจอย่างแท้จริง มิเช่นนั นแล้วการพัฒนา

ชนบทจะเป็นลักษณะ “หยิบย่ืนยัดใส่ หรือกึ่งหยิบย่ืนยัดใส่” เกิดความคาดหวัง ทุกปีจะมี “ลาภลอย” 

แทนที่จะเป็นผลดต่ีอท้องถิ่นกลับสร้างลักษณะการพัฒนาแบบพ่ึงพา ไม่ยอมช่วยตนเอง อันเป็นผลทาง

ลบต่อการพัฒนาพื นฐานระบอบประชาธิปไตย 

การกระจายอ านาจมีขอ้พึงระวังและได้กลายเป็นจุดวิพากษ์วิจารณ ์ซึ่งมอียู่หลายประการดังได้

กล่าวไว้แลว้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเร่ืองของขอบเขต การกระจายอ านาจ และการค านึงถึงระดับความรู้

ความสามารถของประชาชน ซึ่งเป็นปัญหาที่ถกเถียงกันอย่างมาก และมีมานานตั งแต่สมัยเปลี่ยนแปลง
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การปกครอง พ.ศ. ๒๔๗๕ กล่าวคือ ได้มีการถกเถียงถึงความพร้อมของประชาชนต่อการปกครอง

ตนเองมาโดยตลอดจนถึงปัจจุบัน แตจ่ากความส าคัญของการปกครองท้องถิ่นนั น หากจะมองรวมเป็น

จุดใหญ่ ๆ แล้ว สามารถแบ่งออกได้เป็นสองด้านคือ ด้านการเมืองการปกครอง และการบริหาร 

กล่าวคือ ในด้านการเมืองการปกครองนั น เป็นการปูพื นฐานของการปกครอง ระบอบประชาธิปไตย 

และการเรียนรู้การปกครองตนเอง ส่วนด้านการบริหารนั น เป็นการแบ่งเบาภาระของรัฐบาลและ

ประชาชนในท้องถิ่นได้หาทางตอบสนองแก้ปัญหาดว้ยตนเอง ด้วยกลไกทางการบริหารต่าง ๆ ทั งในแง่

ของการบรหิารงานบุคคล การงบประมาณ และการจัดการ เป็นต้น 

 

๒.๔ องค์ประกอบการปกครองส่วนท้องถิ่น 

ระบบการปกครองส่วนท้องถิ่นจะต้องประกอบดว้ยองค์ประกอบ ๘ ประการคือ (อุทัย หิรัญโต, 

๒๕๒๓) 

๑. สถานะตามกฎหมาย หมายความว่า หากประเทศใดก าหนดเร่ืองการปกครองท้องถิ่นไว้ใน

รัฐธรรมนูญของประเทศ การปกครองท้องถิ่นในประเทศนั นจะมีความเข้มแข็งกว่าการปกครองท้องถิ่น

ที่จัดตั งโดยกฎหมายอื่น เพราะข้อความที่ก าหนดไว้ในรัฐธรรมนูญนั นเป็นการแสดงให้เห็นว่าประเทศนั น

มีนโยบายที่จะกระจายอ านาจอย่างแท้จริง 

๒. พื นที่และระดับ ปัจจัยที่มคีวามส าคัญต่อการก าหนดพื นที่และระดับของหน่วยการปกครอง

ท้องถิ่นมีหลายประการ เช่น ปัจจัยทางภูมิศาสตร์ ประวัติศาสตร์ เชื อชาติ และความส านึกใน                          

การปกครองตนเองของประชาชน จึงได้มีกฎเกณฑ์ที่จะก าหนดพื นที่และระดับของหน่วยการปกครอง

ท้องถิ่นออกเป็น ๒ ระดับ คือ หน่วยการปกครองท้องถิ่นขนาดเล็ก และขนาดใหญ่ ส าหรับขนาดของ

พื นที่จากการศึกษาขององค์การสหประชาชาติ โดยองค์การอาหารและเกษตรแห่งสหประชาชาติ (FAO) 

องค์การศึกษาวิทยาศาสตร์และวัฒนธรรม (UNESCO) องค์การอนามัยโลก (WHO) และส านักกิจการ

สังคม (Bureau of Social Affair) ได้ให้ความเห็นว่าหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่สามารถให้บริการและ

บรหิารงานอย่างมีประสทิธิภาพได้ ควรมปีระชากรประมาณ ๕๐,๐๐๐ คน แต่ก็ยังมีปัจจัยอื่นที่จะต้อง

พิจารณาด้วย เช่น ประสิทธิภาพในการบรหิาร รายได้ และบุคลากร เป็นต้น 

๓. การกระจายอ านาจและหน้าที่ การที่จะก าหนดให้ท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่มากน้อยเพียงใด

ขึ นอยู่กับนโยบายทางการเมืองและการ ปกครองของรัฐบาลเป็นส าคัญ 

๔. องค์การนิติบุคคล จัดตั งขึ นโดยผลแห่งกฎหมายแยกจากรัฐบาลกลางหรือรัฐบาลแห่งชาติ 

มีขอบเขตการปกครองที่แน่นอน มีอ านาจในการก าหนดนโยบาย ออกกฎ ข้อบังคับ ควบคุมให้มีการ

ปฏิบัตติามนโยบายนั น ๆ 

๕. การเลือกตั ง สมาชิกองค์การหรือคณะผู้บริหารจะต้องได้รับเลือกตั งจากประชาชนใน

ท้องถิ่นนั น ๆ ทั งหมดหรือบางส่วน เพ่ือแสดงถึงการเข้ามีส่วนร่วมทางการเมืองการปกครองของ

ประชาชน โดยเลอืกผู้บริหารท้องถิ่นของตนเอง 
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๖. อิสระในการปกครองตนเอง สามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการปฏิบัติ กิจการภายใน 

ขอบเขตของกฎหมาย โดยไม่ต้องขออนุมัติจากรัฐบาลกลาง และไม่อยู่ในสายการบังคับบัญชาของ

หน่วยงานทางราชการ 

๗. งบประมาณของตนเอง มีอ านาจในการจัดเก็บรายได้ การจัดเก็บภาษีตามขอบเขตที่

กฎหมายให้อ านาจในการจัดเก็บ เพ่ือให้ท้องถิ่นมีรายได้เพียงพอที่จะท านุบ ารุงท้องถิ่นให้เจริญก้าวหน้า

ต่อไป 

๘. การควบคุมดูแลของรัฐ เมื่อได้รับการจัดตั งขึ นแล้วยังคงอยู่ในการก ากับ ดูแลจากรัฐ                  

เพ่ือประโยชน์และความมั่นคงของรัฐและประชาชนโดยส่วนรวม โดยการมีอิสระ ในการด าเนินงานของ

หน่วยการปกครองท้องถิ่นนั น ทั งนี มิได้หมายความว่ามีอิสระเต็มที่ทีเดียว คงหมายถึงเฉพาะอิสระใน

การด าเนนิการเท่านั น เพราะมิฉะนั นแล้วท้องถิ่น จะกลายเป็นรัฐอธิปไตยไป  

สรุปได้ว่า ระบบการปกครองส่วนท้องถิ่น สถานะตามกฎหมาย พื นที่และระดับการกระจาย

อ านาจและหนา้ที่ องค์การนิติบุคคล การเลอืกตั ง อิสระในการปกครองตนเอง งบประมาณของตนเอง 

การควบคุมดูแลของรัฐและการปกครองท้องถิ่นก าหนดขึ นบนพื นฐานทฤษฎีการกระจายอ านาจ และ

อุดมการณ์ประชาธิปไตย 

 

๒.๕ ข้อมูลพื้นฐานขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน 

๑. ด้านกายภาพ 

๑.๑. ที่ตั งของหมู่บ้านหรือชุมชนหรือต าบล 

ตั งอยู่บ้านเลขที่ ๑๖๘ หมู่ที่ ๙ บ้านแพทย์บุญเรือง ต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัด

พะเยา  อยู่ห่างจากที่ว่าการอ าเภอเชียงค า ไปทางทิศตะวันตกเฉียงใต้ เป็นระยะทางประมาณ                        

๒ กิโลเมตร โทรศัพท์ ๐-๕๔๔๕-๒๒๒๒ , โทรสาร ๐-๕๔๔๑-๕๘๔๐ 

        มีเนื อที่ทั งหมดประมาณ ๓๐ ตารางกิโลเมตรหรือคิดเป็นไรประมาณ ๑๘,๗๕๐  ไร่ เป็นพื นที่

ทางการเกษตร ประมาณ ๑๓,๐๓๙ ไร่ มีอาณาเขต ดังนี  

 ดา้นทิศเหนือ ติดต่อกับ เทศบาลต าบลสบบง อ าเภอภูซาง บริเวณรอยต่อบ้านสบแวน  

ต าบลเชียงบาน กับบ้านดอนตัน เทศบาลต าบลสบบง อ าเภอภูซา 

 ด้านทิศตะวันออก ติดต่อกับเทศบาลต าบลเชียงค า/เทศบาลต าบลหย่วน บริเวณ

รอยต่อบ้านเชียงบาน หมู่ที่ ๑๐ ต าบลเชียงบาน กับบ้านมาง เขตเทศบาลต าบล-เชียงค า/เทศบาลต าบล

หย่วน 

 ดา้นทิศตะวันตก ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลอ่างทอง อ าเภอเชียงค า บริเวณ

รอยต่อบ้านทุ่งมอก ต าบลเชียงบาน กับบ้านเนินสามัคคี ต าบลอ่างทอง อ าเภอเชียงค า และเขต

องค์การบรหิารสว่นต าบลน  าแวน 
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 ด้านทิศใต้ ติดต่อกับองค์การบริหารส่วนต าบลทุ่งผาสุข  อ าเภอเชียงค าและเขต

องค์การบรหิารสว่นต าบลน  าแวน 

        ต าบลเชียงบาน มีจ านวน ๑๑ หมู่บ้าน ประกอบดว้ย 

๑. บ้านปางวัว หมู่ที่ ๑ 

๒. บ้านทุ่งมอก หมู่ที่ ๒ 

๓. บ้านเชียงบาน หมู่ที่ ๓ 

๔. บ้านเชียงบาน หมู่ที่ ๔ 

๕. บ้านแวนวัฒนา หมู่ที่ ๕ 

๖. บ้านแพด หมู่ที่ ๖ 

๗. บ้านเชียงคาน หมู่ที่ ๗ 

๘. บ้านสบแวน หมู่ที่ ๘ 

๙. บ้านแพทย์บุญเรือง หมู่ที่ ๙ 

๑๐. บ้านเชียงบาน หมู่ที่ ๑๐ 

๑๑. บ้านฝั่งแวน หมู่ที่ ๑๑ 
 

แผนที่องค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน 
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๑.๒. ลักษณะภูมิประเทศ 

ลักษณะทั่วไปของต าบลเชียงบาน เป็นพื นที่ราบลุ่ม เป็นสังคมเมืองกึ่งชนบท ที่ดินมีความ

เหมาะสมในการท าเกษตรกรรม มีป่าไม้ขึ นหนาแน่นทางทิศตะวันตก (ป่าแพะยาว) ของต าบลและมี

แหลง่น  าธรรมชาติที่ส าคัญ ได้แก่ ล าน  าแวน ล าน  าเหมืองแดง และห้วยผาฮาว 

๑.๓. ลักษณะภูมิอากาศ 

ลักษณะภูมิอากาศในเขตพื นที่ องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัด

พะเยา แบ่งออกตามลักษณะอากาศเปลี่ยนแปลงไปตามฤดู ซึ่ง ๓ ฤดู ดังนี  

  ฤดูร้อน เร่ิมตั งแต่กลางเดอืนกุมภาพันธ์ไปจนถึงเดอืนพฤษภาคม อากาศร้อนและแห้งแล้ง    

แตบ่างครั งอากาศเย็น บางครั งเกิดพายุฝนฟ้าคะนองและลมกระโชกแรงหรอือาจมีลูกเห็บตกก่อให้เกิด

ความเสยีหายแก่ประชาชนทุกปี เรียกว่า “พายุฤดูร้อน” อากาศร้อน จะมีอุณหภูมิระหว่าง ๓๕ – ๓๙.๙ 

องศาเซลเซียส แต่ถา้อากาศร้อนจัด จะมีอุณหภูมิประมาณ ๔๐ องศาเซลเซียส ขึ นไป 

  ฤดูฝน อยู่ในช่วงระหว่างเดือนกลางเดือนพฤษภาคม ถึง เดือนตุลาคม แต่อาจเกิด                   

“ช่วงฝนทิ ง” ซึ่งอาจนานประมาณ ๑-๒ สัปดาห์หรอืบางปีอาจเกิดขึ นรุนแรงและมีฝนน้อยนานนับเดือน 

ในเดอืนกรกฎาคม 

  ฤดูหนาว อยู่ในช่วงระหว่างเดือนตุลาคม ถึง กลางเดือนกุมภาพันธ์ ในช่วงกลางเดือน

ตุลาคม นานราว ๑-๒ สัปดาห์ เป็นช่วงเปลี่ยนฤดูจากฤดูฝนเป็นฤดูหนาว อากาศแปรปรวนไม่แน่นอน 

อาจเร่ิมมีอากาศเย็นหรืออาจยังมีฝนฟ้าคะนอง อากาศหนาวอุณหภูมิต่ าสุด ประมาณ ๕ องศา

เซลเซียส 

 ๑.๔. ลักษณะของดิน 

        ลักษณะของดินที่พบสว่นใหญเ่ป็นดินที่มีศักยภาพทางการเกษตร  

 ๑.๕. ลักษณะของแหลง่น  า 

   มีแหลง่น  าธรรมชาติที่ส าคัญ จ านวน ๔ แหลง่ ทั ง ๔ แหลง่เป็นแหลง่น  าที่เกิดขึ นตามธรรมชาติ  

เพ่ือใช้ในการอุปโภค-บริโภคของประชาชน และใช้ในการเกษตรกรรม ได้แก่ ล าน  าแวน ล าน  าเหมือง

แดง ล าห้วยผาฮาว และล าเหมืองร่องเขียว โดยมีล าน  าแวนเป็นล าน  าสายหลักที่ใช้ในการอุปโภค-

บรโิภค เป็นแหลง่น  าดิบที่น ามาใช้ในระบบประปาหมู่บ้านในพื นที่ต าบลเป็นส่วนใหญ่ ส่วนล าน  าเหมือง

แดง ล าห้วยผาฮาว และล าเหมืองรอ่งเขียว นั น สว่นใหญ่ใช้ในการเกษตรกรรม ทั งนี แหล่งน  าที่น ามาใช้

กับระบบประปาในพื นที่ต าบลเป็นส่วนมาก   

๑.๖. ลักษณะของไมแ้ละป่าไม้ 

  เป็นพื นที่ต าบลเชียงบาน ป่าไมไ้มม่ีมากนักแตจ่ะมีพื นที่ป่าที่มลีักษณะเป็นป่าชุมชน ของหมู่บ้าน

ที่หมู่บ้านดูแลรักษา และมีป่าแพะยาวอยู่ในพื นที่ บ้านเชียงบานหมู่ที่ ๓ บ้านเชียงบานหมู่ที่ ๔ และบ้าน

เ ชียงคานหมู่ ที่  ๗ มี เ นื อที่ประมาณ ๑๒๕ ไ ร่  ๙๓ ตารางวา  อ ยู่ ในความดูแล รักษาของ

กระทรวงมหาดไทย 
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๒. ด้านการเมือง/การปกครอง 

องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน มีหมู่บ้านในเขตองค์การบริหารส่วนต าบล ทั งหมด ๑๑ 

หมู่บ้าน แตล่ะหมู่บ้านมีกรรมการซึ่งเป็นตัวแทนของหมู่บ้าน ประชาชนให้ความรว่มมือด้านการเลือกตั ง

เป็นอยา่งด ีและในการจัดท าแผนพัฒนาองค์การบรหิารส่วนต าบลเชียงบานทุกครั ง ประชาชนให้ความ

สนใจเข้าร่วมประชุมรวมทั งแสดงความคิดเห็นที่หลากหลาย ส่งผลให้องค์การบริหารส่ว นต าบล                  

เชียงบาน ด าเนนิงานตามความต้องการของประชาชน และประชาชนได้รับและมีส่วนร่วมในการพัฒนา

องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน นอกจากนี  องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน ได้จัดโครงการ

อบรมศึกษา ดูงาน ของคณะผู้บริหาร สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน พนักงาน

องค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน เพ่ือน าความรู้และประสบการณ์ที่ได้รับมาพัฒนาองค์การบริหาร

ส่วนต าบลเชียงบานให้เจริญเท่าเทียมกับองค์การบริหารส่วน-ต าบลอื่นๆ และองค์การบริหารส่วน

ต าบลมีโครงการจัดซื อเครื่องมือเครื่องใช้ในการปฏิบัตงิานให้ทันสมัยและมีประสทิธิภาพ  

องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน ตั งอยู่ในบริเวณต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัด

พะเยา องค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน ตั งอยูท่างทิศตะวันตกเฉียงใต้ของอ าเภอเชียงค า ระยะทาง

ห่างจากเขตอ าเภอเชียงค า ประมาณ ๒ กิโลเมตร ตั งอยู่ริมทางหลวงหมายเลข ๑๐๒๑ ถนนพะเยา-

เชียงค า ระยะทางห่างจากตัวจังหวัดพะเยา ประมาณ ๗๒ กิโลเมตรและระยะห่างจากกรุงเทพมหานคร  

ประมาณ ๘๐๗ กิโลเมตร 

องค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน ได้รับประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการจัดตั งองค์การ 

-บริหารส่วนต าบล เมื่อวันที่ ๑๙ มกราคม ๒๕๓๙ เพ่ือจัดตั งสภาต าบลที่มีรายได้โดยไม่รวมเงิน

อุดหนุนในปีงบประมาณ ๒๕๓๖ ถึงปี  ๒๕๔๘ เฉลี่ยไม่ ต่ ากว่าปีละ ๑๕๐,๐๐๐ บาท เป็น                            

องค์การบริหารส่วนต าบล ประกาศ ณ วันที่ ๓๐ มีนาคม ๒๕๓๙ ตั งอยู่เลขที่ ๑๖๘ หมู่ที่ ๙ บ้าน                 

แพทย์บุญเรือง ต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ๕๖๑๑๐ 

 การเลอืกตั ง 

          มีเขตเลอืกตั ง จ านวน ๑๑ เขตเลือกตั ง มีหน่วยเลือกตั ง จ านวน ๑๒ หน่วยเลือกตั ง มีสมาชิก

สภาองค์การบริหารส่วนต าบล จ านวน ๒๒ คน หมู่บ้านละ ๒ คน ผู้บริหารและสมาชิกสภา องค์การ

บริหาร-ส่วนต าบล เข้าด ารงต าแหน่งเมื่อวันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕ และครบวาระด ารงต าแหน่งใน

วันที่ ๒๙ เดอืนกันยายน พ.ศ.๒๕๕๙  

         จ านวนผู้มสีทิธิเลอืกตั ง (ข้อมูล ณ วันที่ ๓๐ กันยายน ๒๕๕๕) 

           ๑. การเลอืกตั งนายก อบต.เชียงบาน 

     - จ านวนประชากรทั งหมด   ๗,๔๔๓  คน 

          - ผู้มีสิทธิเลอืกตั งทั งหมด   ๕,๖๓๒  คน 

     - มาใช้สิทธิเลอืกตั งทั งหมด   ๓,๗๐๒  คน   

      คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๗๓ 
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- บัตรเสยี           ๑๑๐   คน   

      คิดเป็นร้อยละ ๒.๙๗ 

- ไมป่ระสงค์ลงคะแนน          ๑๑๐   บัตร  

       คิดเป็นร้อยละ ๒.๙๗ 

    ๒. การเลอืกตั งสมาชกิสภา อบต.เชียงบาน 

- จ านวนประชากรทั งหมด   ๗,๔๔๓  คน 

- ผู้มีสิทธิเลอืกตั งทั งหมด   ๕,๖๓๒  คน 

- มาใช้สิทธิเลอืกตั งทั งหมด   ๓,๗๐๒  คน   

    คิดเป็นร้อยละ ๖๕.๗๓ 

- บัตรเสยี                    ๗๘   คน   

คิดเป็นร้อยละ ๒.๑๑ 

- ไมป่ระสงค์ลงคะแนน                 ๑๑๕   บัตร  

    คิดเป็นร้อยละ ๓.๑๑ 

๓. ประชากร   

         ๓.๑. ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร (ข้อมูลเปรียบเทียบย้อนหลัง ๓-๕ ปี และการ

คาดการณ์ในอนาคต) 

  ๓.๑.๑. ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร ปี ๒๕๕๙ 

                จ านวนประชากรต าบลเชียงบาน รวมทั งสิ น ๗,๔๕๓ คน แยกเป็นประชากรชาย 

๔,๐๙๑  คน  ประชากรหญงิ ๓,๓๖๒ คน ครัวเรือน ๒,๙๙๕ ครัวเรือน 

(สถิติประชากรจากทะเบียนบ้าน จากที่ว่าการอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ ๑๒ ตุลาคม ๒๕๕๙ ) 

หมู่บ้าน จ านวนเพศ

ชาย(คน) 

จ านวนเพศ

หญิง(คน) 

จ านวนรวม 

(คน) 

จ านวน

ครัวเรอืน 

(ครัวเรอืน) 

หมู่ที่ ๑ บ้านปางวัว ๓๔๖ ๓๕๑ ๖๙๗ ๓๑๔ 

หมู่ที่ ๒ บ้านทุ่งมอก ๓๒๖ ๓๖๙ ๖๙๕ ๒๙๐ 

หมู่ที่ ๓ บ้านเชียงบาน ๒๘๘ ๓๑๕ ๖๐๓ ๒๙๒ 

หมู่ที่ ๔ บ้านเชียงบาน ๑,๔๙๘ ๖๐๒ ๒,๑๐๐ ๖๐๒ 

หมู่ที่ ๕ บ้านแวนวัฒนา ๒๕๐ ๒๖๘ ๕๑๘ ๒๒๔ 

หมู่ที่ ๖ บ้านแพด ๒๑๙ ๒๖๐ ๔๗๙ ๒๒๑ 

หมู่ที่ ๗ บ้านเชียงคาน ๒๕๔ ๒๕๕ ๕๐๙ ๒๒๕ 

หมู่ที่ ๘ บ้านสบแวน ๒๐๕ ๑๙๔ ๓๙๙ ๒๐๑ 
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หมู่ที่ ๙ บ้านแพทย์บุญเรือง ๒๗๖ ๒๗๖ ๕๕๒ ๒๓๒ 

หมู่ที่ ๑๐ บ้านเชียงบาน ๒๑๔ ๒๒๗ ๔๔๑ ๒๔๑ 

หมู่ที่ ๑๑ บ้านฝั่งแวน ๒๑๕ ๒๔๕ ๔๖๐ ๑๕๓ 

รวม ๔,๐๙๑ ๓,๓๖๒ ๗,๔๕๓ ๒,๙๙๕ 

     

  ๓.๑.๒. ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร ปี ๒๕๖๐ 

                จ านวนประชากรต าบลเชียงบาน รวมทั งสิ น ๗,๔๘๙ คน แยกเป็นประชากรชาย 

๔,๑๓๘ คน ประชากรหญงิ ๓,๓๕๑ คน  ครัวเรือน ๓,๑๖๔ ครัวเรือน 

(สถิติประชากรจากทะเบียนบ้าน จากที่ว่าการอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ณ วันที่ ๑๐ สงิหาคม ๒๕๖๐) 

หมู่บ้าน จ านวนเพศ

ชาย(คน) 

จ านวนเพศ

หญิง(คน) 

จ านวนรวม 

(คน) 

จ านวน

ครัวเรอืน 

(ครัวเรอืน) 

หมู่ที่ ๑ บ้านปางวัว ๓๕๑ ๓๕๕ ๗๐๖ ๓๓๓ 

หมู่ที่ ๒ บ้านทุ่งมอก ๓๒๕ ๓๖๗ ๖๙๒ ๓๑๓ 

หมู่ที่ ๓ บ้านเชียงบาน ๒๙๙ ๓๑๘ ๖๑๗ ๓๐๙ 

หมู่ที่ ๔ บ้านเชียงบาน ๑,๕๑๔ ๕๙๙ ๒,๑๑๓ ๖๒๒ 

หมู่ที่ ๕ บ้านแวนวัฒนา ๒๕๑ ๒๖๕ ๕๑๖ ๒๔๗ 

หมู่ที่ ๖ บ้านแพด ๒๑๓ ๒๕๙ ๔๗๒ ๒๓๓ 

หมู่ที่ ๗ บ้านเชียงคาน ๒๕๗ ๒๕๔ ๕๑๑ ๒๓๙ 

หมู่ที่ ๘ บ้านสบแวน ๒๑๐ ๑๙๕ ๔๐๕ ๒๑๔ 

หมู่ที่ ๙ บ้านแพทย์บุญเรือง ๒๗๒ ๒๗๗ ๕๔๙ ๒๔๔ 

หมู่ที่ ๑๐ บ้านเชียงบาน ๒๒๙ ๒๒๕ ๔๕๔ ๒๕๒ 

หมู่ที่ ๑๑ บ้านฝั่งแวน ๒๑๗ ๒๓๗ ๔๕๔ ๑๕๘ 

รวม ๔,๑๓๘ ๓,๓๕๑ ๗,๔๘๙ ๓,๑๖๔ 

 

  ๓.๑.๓. ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร ปี ๒๕๖๑ 

                จ านวนประชากรต าบลเชียงบาน รวมทั งสิ น ๗,๔๙๐ คน แยกเป็น ประชากรชาย 

๔,๑๓๙  คน ประชากรหญงิ ๓,๓๕๑ คน ครัวเรือน ๓,๐๖๕ ครัวเรือน 

(สถิติประชากรจากทะเบียนบ้าน จากที่ว่าการอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ณ เดอืนกันยายน พ.ศ.๒๕๖๐ ) 
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หมู่บ้าน จ านวนเพศ

ชาย(คน) 

จ านวนเพศ

หญิง(คน) 

จ านวนรวม 

(คน) 

จ านวน

ครัวเรอืน 

(ครัวเรอืน) 

หมู่ที่ ๑ บ้านปางวัว ๓๕๒ ๓๕๕ ๗๐๗ ๓๒๑ 

หมู่ที่ ๒ บ้านทุ่งมอก ๓๒๖ ๓๖๗ ๖๙๓ ๒๙๖ 

หมู่ที่ ๓ บ้านเชียงบาน ๓๐๑ ๓๒๐ ๖๒๑ ๒๙๘ 

หมู่ที่ ๔ บ้านเชียงบาน ๑,๕๑๗ ๖๐๑ ๒,๑๑๘ ๖๐๔ 

หมู่ที่ ๕ บ้านแวนวัฒนา ๒๕๒ ๒๖๔ ๕๑๖ ๒๓๓ 

หมู่ที่ ๖ บ้านแพด ๒๑๓ ๒๕๙ ๔๗๒ ๒๒๕ 

หมู่ที่ ๗ บ้านเชียงคาน ๒๕๕ ๒๕๔ ๕๐๙ ๒๒๘ 

หมู่ที่ ๘ บ้านสบแวน ๒๑๐ ๑๙๗ ๔๐๗ ๒๐๙ 

หมู่ที่ ๙ บ้านแพทย์บุญเรือง ๒๗๒ ๒๗๖ ๕๔๘ ๒๓๙ 

หมู่ที่ ๑๐ บ้านเชียงบาน ๒๒๓ ๒๒๑ ๔๔๔ ๒๕๑ 

หมู่ที่ ๑๑ บ้านฝั่งแวน ๒๑๘ ๒๓๗ ๔๕๕ ๑๖๑ 

รวม ๔,๑๓๙ ๓,๓๕๑ ๗,๔๙๐ ๓,๐๖๕ 

 

  ๓.๑.๔. ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร ปี ๒๕๖๒ 

      จ านวนประชากรต าบลเชียงบาน รวมทั งสิ น ๗,๖๗๗ คน แยกเป็นประชากรชาย 

๔,๓๔๗ คน ประชากรหญงิ ๓,๓๓๐ คน ครัวเรือน ๓,๑๐๙ ครัวเรือน 

(สถิติประชากรจากทะเบียนบ้าน จากที่ว่าการอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ณ มีนาคม ๒๕๖๒) 

หมู่บ้าน จ านวนเพศ

ชาย(คน) 

จ านวนเพศ

หญิง(คน) 

จ านวนรวม 

(คน) 

จ านวน

ครัวเรอืน 

(ครัวเรอืน) 

หมู่ที่ ๑ บ้านปางวัว ๓๕๓ ๓๕๑ ๗๐๔ ๓๒๓ 

หมู่ที่ ๒ บ้านทุ่งมอก ๓๒๙ ๓๖๘ ๖๙๗ ๓๐๔ 

หมู่ที่ ๓ บ้านเชียงบาน ๓๐๑ ๓๑๗ ๖๑๘ ๓๐๐ 

หมู่ที่ ๔ บ้านเชียงบาน ๑,๕๐๖ ๕๙๘ ๒,๑๐๔ ๖๒๗ 

หมู่ที่ ๕ บ้านแวนวัฒนา ๔๗๗ ๒๖๒ ๗๓๙ ๒๓๕ 

หมู่ที่ ๖ บ้านแพด ๒๑๖ ๒๔๙ ๔๖๕ ๒๒๖ 

หมู่ที่ ๗ บ้านเชียงคาน ๒๕๐ ๒๕๖ ๕๐๖ ๒๒๘ 
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หมู่ที่ ๘ บ้านสบแวน ๒๐๑ ๒๐๘ ๔๐๙ ๒๑๑ 

หมู่ที่ ๙ บ้านแพทย์บุญเรือง ๒๗๖ ๒๖๗ ๕๔๓ ๒๔๐ 

หมู่ที่ ๑๐ บ้านเชียงบาน ๒๑๗ ๒๒๓ ๔๔๐ ๒๕๒ 

หมู่ที่ ๑๑ บ้านฝั่งแวน ๒๒๑ ๒๓๑ ๔๕๒ ๑๖๓ 

รวม ๔,๓๔๗ ๓,๓๓๐ ๗,๖๗๗ ๓,๑๐๙ 

    

  ๓.๑.๕. ข้อมูลเกี่ยวกับจ านวนประชากร ปี ๒๕๖๓ 

      จ านวนประชากรต าบลเชียงบาน รวมทั งสิ น ๗,๓๙๗ คน แยกเป็นประชากรชาย 

๔,๐๙๑ คน ประชากรหญงิ ๓,๓๐๖ คน ครัวเรือน  ๓,๑๙๖ ครัวเรือน 

(สถิติประชากรจากทะเบียนบ้าน จากที่ว่าการอ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา กรมการปกครอง 

กระทรวงมหาดไทย ณ เมษายน ๒๕๖๔) 

หมู่บ้าน จ านวนเพศ

ชาย(คน) 

จ านวนเพศ

หญิง(คน) 

จ านวนรวม 

(คน) 

จ านวน

ครัวเรอืน 

(ครัวเรอืน) 

หมู่ที่ ๑ บ้านปางวัว ๓๕๑ ๓๕๓ ๗๐๔ ๓๒๘ 

หมู่ที่ ๒ บ้านทุ่งมอก ๓๒๔ ๓๗๖ ๗๐๐ ๓๒๐ 

หมู่ที่ ๓ บ้านเชียงบาน ๒๙๙ ๓๑๗ ๖๑๖ ๓๐๖ 

หมู่ที่ ๔ บ้านเชียงบาน ๑,๔๕๒ ๕๘๐ ๒,๐๓๒ ๖๕๑ 

หมู่ที่ ๕ บ้านแวนวัฒนา ๓๒๑ ๒๕๑ ๕๗๒ ๒๔๔ 

หมู่ที่ ๖ บ้านแพด ๒๐๘ ๒๕๐ ๔๕๘ ๒๒๙ 

หมู่ที่ ๗ บ้านเชียงคาน ๒๔๑ ๒๕๘ ๔๙๙ ๒๓๑ 

หมู่ที่ ๘ บ้านสบแวน ๒๐๔ ๒๑๔ ๔๑๘ ๒๑๔ 

หมู่ที่ ๙ บ้านแพทย์บุญเรือง ๒๕๙ ๒๖๔ ๕๒๓ ๒๔๘ 

หมู่ที่ ๑๐ บ้านเชียงบาน ๒๒๓ ๒๑๗ ๔๔๐ ๒๕๔ 

หมู่ที่ ๑๑ บ้านฝั่งแวน ๒๐๙ ๒๒๖ ๔๓๕ ๑๗๑ 

รวม ๔,๐๙๑ ๓,๓๐๖ ๗,๓๙๗ ๓,๑๙๖ 

 

 ๓.๒. ช่วงอายุและจ านวนประชากร (ข้อมูลจากระบบสถิติทางการทะเบียน ส่วนบริหารและ

พัฒนาเทคโนโลยีการทะเบียน ส านักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง ณ เดอืนธันวาคม ๒๕๖๓) 
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รายละเอียด ช่วงอายุ รวม 

ชาย หญงิ 

จ านวนประชากรเยาวชนอายุ

ต่ ากว่า ๑๘ ปี 

๕๐๖ ๔๗๐ ๙๗๖ 

จ านวนประชากร 

อายุ ๑๘-๖๐ ปี 

๒,๙๙๖ ๒,๐๖๓ ๕,๐๕๙ 

จ านวนประชากรผู้สูงอายุ 

อายุมากกว่า ๖๐ ป ี

๖๖๒ ๗๙๓ ๑,๔๕๕ 

รวม ๔,๑๖๔ ๓,๓๒๖ ๗,๔๙๐ 

 

สถิติจ านวนประชากรแยกรายอายุ 

ล าดับ อายุ ชาย หญงิ รวม 

๑ อายุน้อยกว่า ๑ ป ี ๑๙ ๑๙ ๓๘ 

๒ อายุ ๑ ปี ๑๙ ๒๑ ๔๐ 

๓ อายุ ๒ ป ี ๑๘ ๒๑ ๓๙ 

๔ อายุ ๓ ป ี ๒๖ ๒๗ ๕๓ 

๕ อายุ ๔ ป ี ๒๕ ๑๕ ๔๐ 

๖ อายุ ๕ ป ี ๓๔ ๒๑ ๕๕ 

๗ อายุ ๖ ป ี ๓๘ ๒๗ ๖๕ 

๘ อายุ ๗ ป ี ๒๙ ๒๔ ๕๓ 

๙ อายุ ๘ ป ี ๓๑ ๓๒ ๖๓ 

๑๐ อายุ ๙ ปี  ๒๐ ๓๒ ๕๒ 

๑๑ อายุ ๑๐ ปี ๒๗ ๒๗ ๕๔ 

๑๒ อายุ ๑๑ ปี ๒๓ ๓๑ ๕๔ 

๑๓ อายุ ๑๒ ปี ๓๒ ๓๑ ๖๓ 

๑๔ อายุ ๑๓ ปี  ๓๖ ๒๑ ๕๗ 

๑๕ อายุ ๑๔ ปี ๒๑ ๒๔ ๔๕ 

๑๖ อายุ ๑๕ ปี ๓๖ ๒๖ ๖๒ 

๑๗ อายุ ๑๖ ปี ๓๙ ๓๖ ๗๕ 

๑๘ อายุ ๑๗ ปี ๓๓ ๓๕ ๖๘ 

๑๙ อายุ ๑๘ ปี ๓๐ ๒๖ ๕๖ 
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๒๐ อายุ ๑๙ ปี ๒๘ ๒๕ ๕๓ 

๒๑ อายุ ๒๐ ปี ๓๗ ๓๐ ๖๗ 

๒๒ อายุ ๒๑ ปี ๒๓๓ ๓๐ ๒๖๓ 

๒๓ อายุ ๒๒ ปี ๒๙๓ ๓๗ ๓๓๐ 

๒๔ อายุ ๒๓ ปี ๑๓๑ ๓๘ ๑๖๙ 

๒๕ อายุ ๒๔ ปี ๑๔๔ ๔๘ ๑๙๒ 

๒๖ อายุ ๒๕ ปี ๘๖ ๔๓ ๑๒๙ 

๒๗ อายุ ๒๖ ปี ๘๕ ๕๓ ๑๓๘ 

๒๘ อายุ ๒๗ ปี ๙๐ ๓๙ ๑๒๙ 

๒๙ อายุ ๒๘ ปี  ๘๙ ๔๘ ๑๓๗ 

๓๐ อายุ ๒๙ ปี  ๗๖ ๔๒ ๑๑๘ 

๓๑ อายุ ๓๐ ปี ๘๓ ๔๗ ๑๓๐ 

๓๒ อายุ ๓๑ ปี ๖๕ ๔๖ ๑๑๑ 

๓๓ อายุ ๓๒ ปี ๖๔ ๓๗ ๑๐๑ 

๓๔ อายุ ๓๓ ปี ๖๗ ๓๗ ๑๐๔ 

๓๕ อายุ ๓๔ ปี ๖๐ ๔๖ ๑๐๖ 

๓๖ อายุ ๓๕ ปี ๔๗ ๓๕ ๘๒ 

๓๗ อายุ ๓๖ ปี ๖๗ ๓๖ ๑๐๓ 

๓๘ อายุ ๓๗ ปี ๕๐ ๔๔ ๙๔ 

๓๙ อายุ ๓๘ ปี ๔๙ ๔๒ ๙๑ 

๔๐ อายุ ๓๙ ปี ๔๕ ๔๖ ๙๑ 

๔๑ อายุ ๔๐ ปี ๔๖ ๖๒ ๑๐๘ 

๔๒ อายุ ๔๑ ปี ๗๐ ๓๖ ๑๐๖ 

๔๓ อายุ ๔๒ ปี ๔๗ ๓๔ ๘๑ 

๔๔ อายุ ๔๓ ปี ๔๘ ๔๘ ๙๖ 

๔๕ อายุ ๔๔ ปี ๔๕ ๔๓ ๘๘ 

๔๖ อายุ ๔๕ ปี ๕๐ ๕๕ ๑๐๕ 

๔๗ อายุ ๔๖ ปี ๔๙ ๕๕ ๑๐๔ 

๔๘ อายุ ๔๗ ปี ๔๔ ๕๐ ๙๔ 

๔๙ อายุ ๔๘ ปี ๔๘ ๕๑ ๙๙ 

๕๐ อายุ ๔๙ ปี ๓๖ ๔๖ ๘๒ 
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๕๑ อายุ ๕๐ ปี ๕๕ ๔๕ ๑๐๐ 

๕๒ อายุ ๕๑ ปี ๔๒ ๕๗ ๙๙ 

๕๓ อายุ ๕๒ ปี ๓๗ ๕๓ ๙๐ 

๕๔ อายุ ๕๓ ปี ๔๕ ๖๗ ๑๑๒ 

๕๕ อายุ ๕๔ ปี ๕๐ ๖๔ ๑๑๔ 

๕๖ อายุ ๕๕ ปี ๔๓ ๗๑ ๑๑๔ 

๕๗ อายุ ๕๖ ปี ๖๔ ๘๑ ๑๔๕ 

๕๘ อายุ ๕๗ ปี ๗๐ ๕๒ ๑๒๒ 

๕๙ อายุ ๕๘ ปี ๖๑ ๗๔ ๑๓๕ 

๖๐ อายุ ๕๙ ปี ๖๓ ๗๓ ๑๓๖ 

๖๑ อายุ ๖๐ ปี ๖๔ ๗๑ ๑๓๕ 

๖๒ อายุ ๖๑ ปี ๕๖ ๖๓ ๑๑๙ 

๖๓ อายุ ๖๒ ปี ๕๕ ๖๙ ๑๒๔ 

๖๔ อายุ ๖๓ ปี ๔๙ ๕๕ ๑๐๔ 

๖๕ อายุ ๖๔ ปี ๖๐ ๕๓ ๑๑๓ 

๖๖ อายุ ๖๕ ปี ๔๖ ๔๘ ๙๔ 

๖๗ อายุ ๖๖ ปี ๓๒ ๔๘ ๘๐ 

๖๘ อายุ ๖๗ ปี ๓๘ ๕๐ ๘๘ 

๖๙ อายุ ๖๘ ปี ๒๔ ๔๖ ๗๐ 

๗๐ อายุ ๖๙ ปี ๓๔ ๓๘ ๗๒ 

๗๑ อายุ ๗๐ ปี ๓๘ ๓๒ ๗๐ 

๗๒ อายุ ๗๑ ปี ๒๘ ๒๙ ๕๗ 

๗๓ อายุ ๗๒ ปี ๑๙ ๑๘ ๓๗ 

๗๔ อายุ ๗๓ ปี ๒๖ ๒๘ ๕๔ 

๗๕ อายุ ๗๔ ปี ๑๘ ๒๒ ๔๐ 

๗๖ อายุ ๗๕ ปี ๑๓ ๑๖ ๒๙ 

๗๗ อายุ ๗๖ ปี ๑๐ ๒๐ ๓๐ 

๗๘ อายุ ๗๗ ปี ๑๕ ๒๓ ๓๘ 

๗๙ อายุ ๗๘ ปี ๑๔ ๒๐ ๓๔ 

๘๐ อายุ ๗๙ ปี ๑๕ ๑๐ ๒๕ 

๘๑ อายุ ๘๐ ปี ๑๐ ๑๔ ๒๔ 
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๘๒ อายุ ๘๑ ปี ๙ ๑๒ ๒๑ 

๘๓ อายุ ๘๒ ปี  ๑๒ ๑๔ ๒๖ 

๘๔ อายุ ๘๓ ปี ๑๔ ๑๐ ๒๔ 

๘๕ อายุ ๘๔ ปี ๔ ๑๑ ๑๕ 

๘๖ อายุ ๘๕ ปี ๔ ๕ ๑๐ 

๘๗ อายุ ๘๖ ปี ๓ ๒ ๕ 

๘๘ อายุ ๘๗ ปี ๑ ๕ ๖ 

๘๙ อายุ ๘๘ ปี ๓ ๗ ๑๐ 

๙๐ อายุ ๘๙ ปี ๔ ๕ ๙ 

๙๑ อายุ ๙๐ ปี ๒ ๕ ๗ 

๙๒ อายุ ๙๑ ปี ๐ ๒ ๒ 

๙๓ อายุ ๙๒ ปี ๑ ๔ ๕ 

๙๔ อายุ ๙๓ ปี ๑ ๔ ๕ 

๙๕ อายุ ๙๔ ปี ๑ ๐ ๑ 

๙๖ อายุ ๙๕ ปี ๒ ๑ ๓ 

๙๗ อายุ ๙๖ ปี ๐ ๐ ๐ 

๙๘ อายุ ๙๗ ปี ๐ ๑ ๑ 

๙๙ อายุ ๙๘ ปี ๐ ๑ ๑ 

๑๐๐ อายุ ๙๙ ปี ๑ ๐ ๑ 

๑๐๑ อายุ ๑๐๐ ป ี ๐ ๐ ๐ 

๑๐๒ อ า ยุ ม า ก ก ว่ า 

๑๐๐ ป ี

๐ ๑ ๑ 

ยอดรวมทั งหมด ๔,๑๖๔ ๓,๓๕๖ ๗,๔๙๐ 

 

๔. สภาพทางสังคม 

 ๔.๑. การศึกษา 

 องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน มีศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในสังกัด จ านวน ๕ ศูนย์ โดยจัด

การศึกษาตั งแต่ชั นระดับกอ่นประถมศึกษา (อนุบาล) และจากการส ารวจข้อมูลพื นฐานพบว่า ประชากร

อายุ ๑๕-๖๐ ปีเต็ม ร้อยละ ๙๙ สามารถอ่านและเขียน ภาษาไทยได้และคิดเลขอย่างง่ายได้ เด็กอายุ 

๕-๑๕ ปี ร้อยละ ๑๐๐ ได้รับการศึกษาภาคบังคับ ๑๒ ปี ได้เรียนต่อชั นมัธยมศึกษาปีที่ ๔ หรือ

เทียบเท่า ดา้นการศึกษาอยู่ในเกณฑ์ดี แต่ยังไมส่ามารถที่จะแข่งขันกับเมืองใหญ่ๆ ได้ การแก้ปัญหาของ
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องค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน คือการจัดกิจกรรมและโครงการที่พัฒนาทักษะทางด้านต่างๆของ

เด็กเล็ก โดยมีทั งโครงการขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน จัดท าขึ นเอง และทางศูนย์พัฒนา

เด็กเล็กได้รับการจัดสรรเงินและรับเงินอุดหนุนจากองค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน  
 

ตารางแสดงข้อมูลจ านวนเด็กเล็ก ในศูนย์พัฒนาเด็กเล็ก จ านวน ๕ ศูนย์ 

ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กในต าบลเชียงบาน จ านวน ๕ ศูนย์ 

      จ านวนนักเรยีน (คน) จ านวนครู (คน) 

๑. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านเชียงบาน  ๑๕   ๒  

๒. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านปางวัว  ๘   ๒  

๓. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านสบแวน  ๔๐   ๔  

๔. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านแวนวัฒนา  ๑๖   ๓  

๕. ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กบ้านแพด   ๑๕   ๒  

รวม   ๙๔   ๑๓  

โรงเรียนในต าบลเชียงบาน จ านวน ๒ โรง 

๑. โรงเรียนชุมชนบ้านเชียงบาน ๑๔๗ ไมท่ราบข้อมูล  

๒. โรงเรียนบ้านทุ่งมอก “ราษฎร์อนุกูล” ๙๒ ไมท่ราบข้อมูล  

รวม ๒๓๙ -  

(ข้อมูล ณ วันที่ ๓๑ สงิหาคม ๒๕๖๔) 
 

๔.๒. สาธารณสุข 

 จากการส ารวจข้อมูลพื นฐานพบว่า ประชาชนส่วนมากมีสุขภาพที่ดี มีการคัดกรองสุขภาพ

ให้กับประชาชนกลุ่มเสี่ยง โรคที่มักเกิดแก่ประชาชนในชุมชน เช่น โรคความดัน เบาหวาน โรคเอดส ์          

โรคไขเ้ลอืดออก มือ-ปาก-เท้าในเด็ก และโรคอื่นๆอีกมาก มีสถิติเข้ารับการรักษาพยาบาล ปัญหาคือ 

ประชาชนบางรายไม่ยอมไปคัดกรองหรือตรวจสุขภาพประจ าปี การแก้ไขปัญหา คือ องค์การบริหาร

ส่วนต าบลเชียงบานและหน่วยงานสาธารณสุขต าบล ได้จัดกิจกรรมร่วมมือกันรณรงค์ให้ชุมชนเห็น

ความส าคัญในเร่ืองนี  ซึ่งก็ได้ผลในระดับหน่ึง ประชาชนให้ความร่วมมือเป็นอย่างดี แต่ต้องเป็น             

การด าเนนิการอย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปี 

  โรงพยาบาลของรัฐ    จ านวน   -  แห่ง   

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบล   จ านวน  ๑  แห่ง 

สถานพยาบาลเอกชน    จ านวน   -  แห่ง 

ร้านขายยาแผนปัจจุบัน    จ านวน   -  แห่ง 

อัตรามีและใช้ส้วมราดน  า   ร้อยละ ๑๐๐ 
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ส าหรับเด็กแรกเกิด – ๖ ปี ผู้ปกครองสามารถเลี ยงดูตรงตามเกณฑ์มาตรฐาน จากการส ารวจ

พื นฐาน บางครัวเรือนไม่ไดก้ินอาหารที่ถูกสุขลักษณะ การใช้ยาเพ่ือบ าบัดอาการเจ็บป่วยที่ไม่เหมาะสม 

การออกก าลังกายยังไม่สม่ าเสมอ และประชากรส่วนมากไม่ได้รับการตรวจสุขภาพ ปัญหาเหล่านี 

องค์การบริหารส่วน-ต าบลพยายามอย่างย่ิงที่จะแก้ไข โดยร่วมมือกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต าบล ต าบลเชียงบาน และด้วยในสถานการณ์ปัจจุบันมีการแพร่ระบาดของโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา 

๒๐๑๙ ซึ่งตามกระทรวงสาธารณสุข เร่ืองช่ือและอาการส าคัญของโรคติดต่ออันตราย (ฉบับที่ ๓)    

พ.ศ.๒๕๖๓ โดยโรคติดเชื อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ หรือโรคโควิด ๑๙ (Coronavirus Disease ๒๐๑๙ 

(COVID-๑๙) เป็นโรคตดิต่ออันตรายตามพระราชบัญญัติโรคติดต่อ พ.ศ.๒๕๕๘ เพ่ือประโยชน์ในการ

เฝ้าระวัง ป้องกัน และควบคุมโรคติดต่ออันตราย ซึ่งมีอาการไข้ ไอ เจ็บคอ หอบเหน่ือย หรือมีอาการ

ของโรคปอดอักเสบ ในรายที่มีอาการรุนแรง จะมีอาการระบบทางเดินหายใจล้มเหลว และอาจถึงขั น

เสยีชีวิต  

เน่ืองจากการไมส่วมหน้ากากอนามัยหรือหน้ากากผา้เมื่อออกนอกเคหสถานหรือสถานที่พ านัก 

อาจก่อให้เกิดสภาวะที่ไมถู่กสุขลักษณะ ซึ่งอาจเป็นเหตุให้โรคติดเชื อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ แพร่ระบาด

ในพื นที่จังหวัดพะเยา ประกอบกับสถานการณ์ในปัจจุบัน มีจ านวนผู้ติดเชื อสะสมและผู้ติดเชื อรายใหม่

ซึ่งเป็นการติดเชื อในประเทศเพ่ิมจ านวนขึ นอย่างต่อเน่ือง ดังนั น เพ่ือให้การควบคุมและป้องกันการแพร่

ระบาดของโรคตดิเชื อไวรัสโคโรนา ๒๐๑๙ ในพื นที่จังหวัดพะเยาเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ ประชาชน

มีความปลอดภัย จึงมีความจ าเป็นต้องเพ่ิมเติมมาตรการควบคุมและป้องกันการแพร่ระบาดของโรค    

ติดเชื อโคโรนา ๒๐๑๙ ที่จ าเป็นอย่างเร่งด่วน โดยให้ประชาชนในพื นที่จังหวัดพะเยาสวมหน้ากาก

อนามัยหรือหน้ากากผ้าอย่างถูกต้องหรือถูกวิธีทุกครั งตลอดเวลาที่ออกนอกเคหสถาน หรือสถานที่

พ านัก เว้นแต่มีเหตุจ าเป็นอันมิอาจหลีกเลี่ยงได้หรือกรณีขับรถยนต์เพียงล าพังโดยไม่มีผู้ร่วมโดยสาร 

รวมถึงการท ากิจกรรมออกก าลังกายในที่สาธารณะโดยเว้นระยะห่างระหว่างบุคคลอย่างน้อย ๒ เมตร 

และผู้ใดฝ่าฝืนไม่ปฏิบัติตามค าสั่งนี  ต้องระวางโทษปรับไม่เกินสองหมื่นบาท ตามมาตรา ๕๑ แห่ง

พระราชบัญญัติโรคตดิต่อ พ.ศ.๒๕๕๘ 

๔.๓. อาชญากรรม 

 องค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน ไมม่ีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ น จากการส ารวจข้อมูลพื นฐาน

พบว่าส่วนมากครัวเรือนมกีารป้องกันอุบัติภัยอย่างถูกวิธีมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน วิธีการ

แก้ไขปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน ที่สามารถด าเนินการได้ตามอ านาจหน้าที่และ

งบประมาณที่มีอยู่อย่างจ ากัด คือ การติดตั งไฟกระพริบทางแยกทางร่วม การติดตั งไฟฟ้าส่องสว่าง

บริเวณที่มีความเสี่ยง รวมทั งได้ตั งจุดตรวจ จุดสกัด จุดบริการ ในช่วงเทศกาลที่มีวันหยุดหลายวัน  

เพ่ืออ านวยความสะดวกให้กับประชาชน ซึ่งเป็นเร่ืองที่องค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน จะต้องหาวิธี

ที่จะแก้ไขปัญหาให้กับประชาชนต่อไปตามอ านาจหน้าที่ที่สามารถด าเนินการได้ ความปลอดภัยในชีวิต

และทรัพย์สินมีความปลอดภัยค่อนข้างสูงเน่ืองจากพื นที่ต าบลเชียงบาน เป็นที่ตั งของกองร้อยต ารวจ
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ตระเวนชายแดนที่ ๓๒๖, กองพันทหารราบที่ ๔ กรมทหารราบที่ ๑๗, กรมทหารพรานที่ ๓๑ และมี

ป้อมต ารวจภูธรเชียงค า (หน่วยบริการประชาชน) ตั งอยู่หน้าที่ท าการองค์การบริหารส่วน-ต าบล                

เชียงบาน จึงท าให้ไม่มีเหตุอาชญากรรมเกิดขึ นในพื นที่ต าบลเชียงบาน และที่ส าคัญองค์การ                   

บริหารส่วน-ต าบลเชียงบาน เล็งเห็นถึงความปลอดภัยของชีวิตและทรัพย์สินของประชาชนในต าบล

เชียงบาน โดยมีการด าเนนิการโครงการอบรม อพปร. เป็นประจ าทุกปี เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจใน

การช่วยเหลอืประชาชนได้อยา่งทันท่วงที 

๔.๔. ยาเสพติด 

 ปัญหายาเสพติดในชุมชนขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน จากการที่ทางสถานี

ต ารวจภูธรเชียงค า ได้แจ้งให้องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน ได้ทราบว่าในเขตองค์การบริหาร               

ส่วนต าบล พบผู้เสพในปีที่ผ่านมา และได้เข้าสู่ระบบการบ าบัดตามโครงการป้องกันและแก้ไขปัญหา              

ยาเสพติด ที่ได้รับงบประมาณอุดหนุนจากกรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น โดยจะได้ด าเนินการ

ต่อเน่ืองในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๑ และเท่าที่พบเมื่อเทียบกับพื นที่อื่นถือว่าน้อย และยังไม่พบผู้ค้า 

เหตุผลก็เน่ืองมาจากว่าได้รับความร่วมมือกับทางผู้น า ประชาชน หน่วยงานขององค์การบริหาร                

สว่นต าบลเชียงบาน ที่ช่วยสอดส่องดูแลอยู่เป็นประจ า การแก้ไขปัญหาขององค์การบริหารส่วนต าบล 

เชียงบาน  สามารถท าได้เฉพาะตามอ านาจหน้าที่เท่านั น เช่น การรณรงค์ การประชาสัมพันธ์ การแจ้ง

เบาะแส การฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับเร่ืองยาเสพติด ถ้านอกเหนือจากอ านาจหน้าที่                  

ก็เป็นเร่ืองของอ าเภอหรือต ารวจ แล้วแต่กรณีไป แต่องค์การ-บริหารส่วนต าบลเชียงบาน ได้ให้ความ

ร่วมมือมาโดยตลอด 

๔.๕. การสังคมสงเคราะห์ 

 องค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน ได้ด าเนินการดา้นสังคมสงเคราะห์ ดังนี  

๑. ด าเนนิการเบี ยยังชีพให้กับผู้สูงอายุ รวมผู้สูงอายุทั งหมด จ านวน ๑,๓๕๘ คน    

คิดเป็นเงิน ๘๘๑,๔๐๐ บาท แบ่งเป็นช่วงอายุ ดังนี  

 - อายุ ๖๐-๖๙ ปี  จ านวน ๘๗๕ คน  คิดเป็นเงิน ๕๒๕,๐๐๐ บาท 

 - อายุ ๗๐-๗๙ ป ี  จ านวน ๓๓๘ คน  คิดเป็นเงิน ๒๓๖,๐๐๐ บาท 

 - อายุ ๘๐-๘๙ ป ี  จ านวน ๑๒๖ คน  คิดเป็นเงิน ๑๐๐,๘๐๐ บาท 

 - อายุ ๙๐ ปีขึ นไป  จ านวน   ๑๙ คน  คิดเป็นเงิน   ๑๙,๐๐๐ บาท 

๒. ด าเนนิการเบี ยผู้พิการ จ านวน ๓๗๓ คน  คิดเป็นเงิน ๒๙๘,๔๐๐ บาท 

๓. ด าเนนิการเบี ยผู้ป่วยเอดส์  จ านวน   ๓๙ คน  คิดเป็นเงิน  ๑๙,๕๐๐ บาท

๔. จัดท าโครงการดา้นสังคมสงเคราะห์ ตามข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี 

๕. รับลงทะเบียนและประสานโครงการเงินอุดหนุนเพ่ือการเลี ยงดูเด็กแรกเกิด 

๖. ประสานการท าบัตรผู้พิการ 
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๗. ด าเนินการประสานหน่วยงานต่างๆ เพ่ือขอรับเงินช่วยเหลือและปรับปรุงสภาพบ้าน

ส าหรับผู้ยากไร้ ด้อยโอกาส ผู้สูงอายุ และผู้พิการ เช่น พมจ.จังหวัดพะเยา, อบจ.จังหวัดพะเยา 

 ๕. ระบบบริการพื้นฐาน 

๕.๑. การคมนาคมขนสง่ 

 ในเขต องค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน ใช้เส้นทางคมนาคมทางบกเป็นหลัก โดยมีเส้นทาง

คมนาคมทางหลวงจังหวัดหมายเลข ๑๐๒๑ ผ่านเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน ซึ่งถือว่าเป็น

ถนนที่มีปริมาณรถสัญจรผ่านไปมาเป็นจ านวนมาก และมีถนนสายต่าง ๆ แยกภายในหมู่บ้าน             

ซึ่งประกอบด้วยถนนลาดยาง  ถนนคอนกรีตเสริมไม้ไผ่  และคอนกรีตเสริมเหล็ก  ถนนหินคลุก และ

ถนนดนิลูกรัง 

  -  ถนนลาดยางสายหลัก    จ านวน      ๑  สาย 

  -  ถนนลาดยางต าบลเช่ือมต าบล   จ านวน      ๖  สาย 

  -  ถนนลาดยางภายในต าบล    จ านวน      ๗  สาย 

  -  ถนนคอนกรีต (เสริมไม้ไผ่ , เสริมเหล็ก) ภายในต าบล จ านวน  ๑๐๘  สาย 

๕.๒. การไฟฟ้า 

  ไฟฟ้าปัจจุบันมีไฟฟ้าใช้ทุกครัวเรือนทั งหมดเต็มพื นที่ทุกหมู่บ้าน คิดเป็น ๑๐๐ เปอร์เซ็นต์  

การขยายเขตไฟฟ้าบางส่วนปัญหาคือไฟฟ้าส่องสว่างทางหรือที่สาธารณะยังไม่สามารถด าเนินการ

ครอบคลุมพื นที่ไดท้ั งหมด เน่ืองจากพื นที่ที่มีความต้องการให้ติดตั งไฟฟ้าส่องสว่างนั นยังมีเป็นจ านวน

มาก และหมู่บ้านในต าบลเชียงบานส่วนมากต้องการไฟฟ้าส่องสว่างเป็นโครงการอันดับที่ ๑ ทาง

องค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน จึงได้ด าเนินการแก้ไขปัญหาโดยบรรจุโครงการไฟฟ้าส่องสว่างใน

ข้อบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจ าปี ต่อไป 

     ๕.๓. การประปา 

 ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน ปัจจุบันมีระบบประปาหมู่บ้านทั งหมด ๑๑ แห่ง                  

คิดเป็น ๑๐๐ เปอร์เซ็นต์ ซึ่งมีรายละเอียดดังต่อไปนี  

ที่ หมู่บ้าน ขนาด พิกัด แหลง่น  า สถานะใช้งาน หมายเหตุ 

๑ บ้านปางวัว หมูท่ี่ ๑ ใหญ่

๖๓๔๒๓๐ 

๒๑๖๑๙๔๙ น  าผิวดนิ ใช้ได้  

๒ บ้านทุ่งมอก หมู่ที ่๒ ใหญ ่

๖๓๔๗๓๐ 

๒๑๕๙๖๖๓ น  าผิวดนิ ใช้ได้  

๓ บ้านเชียงบาน หมู่ที่ ๓ ใหญ ่

๖๓๔๗๓๙ 

๒๑๕๘๓๕๘ น  าผิวดนิ ใช้ได้  

๔ บ้านเชียงบาน หมู่ที่ ๔ เล็ก

๖๓๔๘๒๐ 

๒๑๕๗๘๑๙ น  า

บาดาล 

ใช้ได้  
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๕ บ้านแวนวัฒนา หมู่ที่ ๕ กลาง 

๖๓๔๑๐๑ 

๒๑๕๕๙๗๓ น  า

บาดาล 

ใช้ได้  

๖ บ้านแพด หมู่ที่ ๖ ใหญ่

๖๓๓๙๗๖ 

๒๑๕๖๘๒๙ น  าผิวดนิ ใช้ได้  

๗ บ้านเชียงคาน หมู่ที่ ๗ ใหญ่

๖๓๔๐๗๔ 

๒๑๕๗๙๒๓ น  าผิวดนิ ใช้ได้  

๘ บ้านสบแวน หมู่ที่ ๘

  

เล็ก

๖๓๔๖๔๗ 

๒๑๖๒๔๓๙ น  า

บาดาล 

ใช้ได้  

๙ บ้านแพทย์บุญเรือง หมู่

ที่ ๙ 

เล็ก

๖๓๔๔๐๐ 

๒๑๕๖๘๐๓ น  า

บาดาล 

ใช้ได้  

๑๐ บ้านเชียงบาน หมู่ที่ ๑๐ ใหญ ่

๖๓๔๘๐๖ 

๒๑๕๘๔๔๕ น  าผิวดนิ ใช้ได้  

๑๑ บ้านฝั่งแวน หมู่ที่ ๑๑ ใหญ ่

๖๓๓๖๗๑ 

๒๑๕๕๙๔๒ น  าผิวดนิ ใช้ได้  

 

๕.๔. โทรศัพท์ 

โทรศัพท์ ในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน มีหน่วยงานที่ให้บริการด้านโทรศัพท์

พื นฐาน อยู่ ๒ ราย ได้แก่ บริษัท ทีโอที และบรษิัท ทีที แอนด ์ที ซึ่งนอกจากให้บริการดา้นโทรศัพท์แล้ว

ยังให้บริการด้านอินเตอร์เน็ต ความเร็วสูง ซึ่งอัตราความเร็วในการรับส่งข้อมูลกับเครือข่ายและพื นที่

การให้บรกิาร 

๕.๕. ระบบโลจิสติกส์ (Logistics) หรือการขนสง่ 

ที่ท าการไปรษณีย์ในอ าเภอเชียงค า มีจ านวน ๑ แห่ง คือไปรษณีย์อ าเภอเชียงค า ซึ่งนอกจากจะ

ให้บรกิารดา้นไปรษณีย์แลว้ ยังมีบริการดา้นอื่นๆ ดังนี  

๑. บรกิารดา้นการเงิน ได้แก่ ธนาณัติ,ต๋ัวแลกเงิน,บรกิารช าระเงินทางไปรษณีย์ ฯลฯ 

๒. บริการด้านการสะสมตราไปรษณียากร ได้แก่ ดวงตราไปรษณียากรทั่ว ไป ,                

ดวงตราไปรษณียากรที่ระลกึ 

๓. บริการด้านการจ าหน่ายสินค้าไปรษณีย์ ได้แก่ ซองจดหมาย,ตู้รับจดหมาย,กล่อง

ส าเร็จรูป ฯลฯ 

๔. บรกิารดา้นการรับ – สง่ไปรษณียภัณฑ์ ได้แก สิ่งของต่างๆ 
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๖.ระบบเศรษฐกจิ 

๖.๑. การเกษตร 

ประชาชนในเขตต าบลเชียงบาน ร้อยละ ๗๐ ประกอบอาชีพเกษตรกรรม ผลผลิตทาง

การเกษตรที่ส าคัญไดแ้ก่ ข้าว มันส าปะหลัง มันแกว ล าไย  

รายงานผู้ปลูกข้าวปี ๒๕๕๙/๒๕๖๐ 

หมู่ที่ ครัวเรือนเกษตรกร เนื อที่เพาะปลูก  เนื อที่เก็บเกี่ยว 

๑  ๖๗  ๖๗๗.๕๐  ๖๗๗.๕๐ 

๒  ๔๓  ๓๔๕.๑๘  ๓๔๕.๑๘ 

๓  ๑๕  ๖๔.๐๐   ๖๔.๐๐ 

๔  ๑๐๕  ๑,๐๔๑.๑๖  ๑,๐๔๑.๑๖ 

๕  ๔๓  ๓๐๖.๕๐  ๓๐๖.๕๐ 

๖  ๑๙  ๑๔๑.๕๐  ๑๔๑.๕๐ 

๗  ๔๓  ๓๕๐.๐๐  ๓๕๐.๐๐ 

๘  ๒๑  ๑๖๙.๕๐  ๑๖๙.๕๐ 

๙  ๑๐  ๖๘.๗๕  ๖๘.๗๕ 

๑๐  ๒๐  ๑๔๗.๐๐  ๑๔๗.๐๐ 

๑๑  ๑๕  ๑๐๕.๐๐  ๑๐๕.๐๐ 

รวม  ๓๖๘  ๓,๔๑๖.๐๙  ๓,๔๑๖.๐๙ 

รายงานผู้ปลูกข้าวโพดเลี ยงสัตว์ 

หมู่ที่ ครัวเรือนเกษตรกร เนื อที่เพาะปลูก  เนื อที่เก็บเกี่ยว 

๑  ๔๔  ๗๔๘.๕๕  ๗๔๘.๕๕ 

๒  ๕  ๔๑.๐๐   ๔๑.๐๐ 

๔  ๒  ๒๘.๗๕  ๒๘.๗๕ 

๕  ๒  ๗.๗๕   ๗.๗๕ 

๗  ๓  ๑๖.๒๕   ๑๖.๒๕ 

๘  ๑๘  ๑๗๒.๒๕  ๑๗๒.๒๕ 

๑๑  ๔  ๑๓.๒๕   ๑๓.๒๕ 

รวม  ๖๖  ๑,๐๒๗.๘๐  ๑,๐๒๗.๘๐ 

รายงานผู้ปลูกมันส าปะหลังโรงงาน 

หมู่ที่ ครัวเรือนเกษตรกร เนื อที่เพาะปลูก  เนื อที่เก็บเกี่ยว 

๑  ๒๑  ๒๔๔.๓๐  ๒๔๔.๓๐ 

๒  ๓  ๒๒.๗๖   ๒๒.๗๖ 
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๔  ๑  ๔๖.๐๐   ๔๖.๐๐ 

๗  ๑  ๒.๐๐   ๒.๐๐ 

๘  ๑๑  ๑๑๙.๓๙  ๑๑๙.๓๙ 

รวม  ๓๑  ๔๓๔.๔๕  ๔๓๔.๔๕ 

รายงานผู้ปลูกปาล์มน  ามัน 

หมู่ที่ ครัวเรือนเกษตรกร เนื อที่เพาะปลูก  เนื อที่เก็บเกี่ยว 

๑  ๒  ๑๐.๐๐   ๑๐.๐๐ 

๒  ๕  ๔๒.๒๐   ๔๒.๒๐ 

๔  ๑  ๘.๕๐   ๘.๕๐ 

๗  ๑  ๑๐.๓๖   ๑๐.๓๖ 

๘  ๑  ๔๕.๐๐   ๔๕.๐๐ 

รวม  ๑๐  ๑๑๖.๐๖  ๑๑๖.๐๖ 

รายงานผู้ปลูกยางพารา 

หมู่ที่ ครัวเรือนเกษตรกร เนื อที่เพาะปลูก  เนื อที่เก็บเกี่ยว 

๑  ๔๒  ๖๕๕.๙๗  ๓๗๒.๗๐ 

๒  ๑๒  ๑๖๙.๖๙  ๑๔๑.๔๔ 

๔  ๑๕  ๑๖๑.๕๐  ๘๗.๕๐ 

๕  ๑  ๕.๐๐   ๐.๐๐ 

๖  ๑  ๒.๗๕   ๒.๗๕ 

๗  ๙  ๗๔.๐๔   ๕๕.๒๙ 

๘  ๔๑  ๔๓๔.๘๐  ๑๘๐.๓๑ 

๑๑  ๑  ๒.๘๓   ๐.๐๐ 

รวม  ๑๑๕  ๑,๕๐๖.๕๘  ๘๓๙.๙๙ 

รายงานผู้ปลูกล าไย 

หมู่ที่ ครัวเรือนเกษตรกร เนื อที่เพาะปลูก  เนื อที่เก็บเกี่ยว 

๑  ๑๑  ๕๖.๒๒   ๕๖.๒๒ 

๒  ๗  ๒๔.๕๒   ๒๔.๕๒ 

๓  ๕  ๑๐.๕๓   ๑๐.๕๓ 

๔  ๑๕  ๔๓.๘๘  ๔๓.๘๘ 

๕  ๔๔  ๑๖๒.๓๐  ๑๖๒.๓๐ 

๖  ๑๑  ๔๒.๓๒   ๔๒.๓๒ 

๗  ๒๐  ๖๕.๑๖   ๖๕.๑๖ 
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๘  ๖  ๑๐๐.๓๘  ๑๐๐.๓๘ 

๙  ๕  ๑๕.๒๒   ๑๕.๒๒ 

๑๐  ๖  ๑๗.๓๕  ๑๗.๓๕ 

๑๑  ๒๒  ๕๖.๒๙   ๕๖.๒๙ 

รวม  ๑๓๙  ๕๙๔.๑๗  ๕๙๔.๑๗ 

(ข้อมูลจากส านักงานเกษตรอ าเภอเชียงค า เดอืนกันยายน) 

 ๖.๒. การปศุสัตว์ 

ข้อมูลการปศุสัตว์ของอ าเภอเชียงค า (ที่มา : ส านักงานปศุสัตว์จังหวัดพะเยา) 

๖.๒.๑. ข้อมูลเกษตรกรผู้เลี ยงสัตว์ในอ าเภอเชียงค า ปี พ.ศ.๒๕๕๖  

ที่ สัตว์เลี ยง จ านวนที่เลี ยง    จ านวนเกษตรกร หมายเหตุ 

๑. โคเนื อ  ๒,๔๘๙   ๓๐๒  

๒. โคนม  ๐   ๐  

๓. กระบือ  ๔๗๐   ๖๙  

๔. สุกร  ๓,๙๙๔   ๔๘๒  

๕. ไก่  ๒๓๒,๒๙๗  ๕,๓๕๔  

๖. เป็ด  ๓,๘๕๙   ๒๗๑  

๗. แพะ  ๐   ๐  

๘. แกะ  ๐   ๐  

รวม  ๒๔๓,๑๐๙  ๖,๔๗๘  
 

๖.๒.๒. ข้อมูลเกษตรกรผู้เลี ยงสัตว์และจ านวนพื นที่ในอ าเภอเชียงค า ปี พ.ศ.๒๕๕๖  

๑. เกษตรกรผู้เลี ยงสัตว์     ๖,๐๓๑ ครัวเรือน 

  ๒. พื นที่ปลูกหญา้/พืชอาหารสัตว์        ๑๓ ไร่ 

  ๓. พื นที่ทุ่งหญา้สาธารณะ           ๐ ไร่ 

  สุนัข 

     - มีเจ้าของ  (ผู้ ๓,๕๔๑ ตัว และ เมีย ๒,๐๖๒ ตัว)  ๕,๖๐๓ ตัว 

     - ไมม่ีเจ้าของ      ๓๒๕ ตัว 

 แมว 

     - มีเจ้าของ  (ผู้ ๑,๒๗๐ ตัว และ เมีย ๗๕๙ ตัว)  ๒,๐๒๙ ตัว 

     - ไมม่ีเจ้าของ      ๗๒ ตัว 
 

๖.๒.๓. ข้อมูลการเลี ยงสัตว์ แยกตามจ านวนที่เลี ยงและจ านวนเกษตรกรในอ าเภอเชียงค า  

ปี พ.ศ.๒๕๕๖ 
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๑. โคเนื อ 

  - โคพื นเมือง จ านวน ๑,๙๙๓ ตัว        เกษตรกร  จ านวน ๒๖๘ ครัวเรือน 

  - โคพันธุ์และโคลูกผสม  จ านวน ๔๒๒ ตัว    เกษตรกร  จ านวน ๕๙ ครัวเรือน 

  - โคขุน  จ านวน  ๗๔ ตัว          เกษตรกร  จ านวน ๑๔ ครัวเรือน 

  ๒. กระบือ 

      - กระบือ  จ านวน ๔๗๐ ตัว        เกษตรกร  จ านวน ๖๙ ครัวเรือน 

       ๓. สุกร 

           - สุกรพื นเมือง  จ านวน ๑,๒๕๖ ตัว       เกษตรกร  จ านวน ๒๑๓ ครัวเรือน 

      - สุกรพันธุ์  จ านวน ๑,๗๓๑ ตัว       เกษตรกร  จ านวน ๒๐๓ ครัวเรือน 

      - สุกรขุน  จ านวน ๑,๐๐๗ ตัว        เกษตรกร  จ านวน ๑๕๗ ครัวเรือน 

  ๔. เป็ด 

     - เป็ดเทศ  จ านวน ๑,๘๖๘ ตัว        เกษตรกร ๑๗๐ ครัวเรือน 

- เป็ดเนื อ  จ านวน ๕๔ ตัว        เกษตรกร ๕ ครัวเรือน 

- เป็ดไข่  จ านวน ๑,๙๓๗ ตัว        เกษตรกร ๑๐๐ ครัวเรือน 

 ๕. ไก่ 

      - ไก่พื นเมือง  จ านวน ๑๙๔,๑๙๔ ตัว       เกษตรกร ๕,๓๒๑ ครัวเรือน 

- ไก่เนื อ  จ านวน ๕๓๑ ตัว        เกษตรกร ๒๓ ครัวเรือน 

- ไก่ไข่  จ านวน ๓๗,๕๗๒ ตัว        เกษตรกร ๑๗ ครัวเรือน 

๖.๓. การบรกิาร 

  -  ศูนย์ฮอมฮักชุมชนต าบลเชียงบาน    จ านวน  ๑  แห่ง 

  -  มีป้อมต ารวจสถานีต ารวจภูธรเชียงค า  (หน่วยบรกิารประชาชน )  จ านวน  ๑  แห่ง 

  -  โรงแรม , รีสอร์ท      ๖  แห่ง  

  -  ปั๊มน  ามัน       ๓  แห่ง    

- ตลาดสด         ๑  แห่ง 

  -  โรงงานอุตสาหกรรม      ๑  แห่ง 

-  โรงสี        ๖  แห่ง 

-  ตลาดนัดโค,กระบือ      ๑  แห่ง 

 ๖.๔. การท่องเที่ยว 

  ๖.๔.๑. สถานที่ท่องเที่ยว ต าบลเชียงบาน 

   - พระพุทธสหิิงค์ศากยมุนี บ้านแพทย์บุญเรือง หมู่ที่ ๙ 

- พระเจ้าทันใจ วัดบ้านเชียงบาน บ้านเชียงบาน หมู่ที่ ๑๐ 

   - อนุสรณ์ผู้เสยีสละ พลเรือน ต ารวจ ทหาร ๒๓๒๔ 
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   - อนุสาวรีย์เจ้าพ่อพญาช้างเผือก บ้านเชียงคาน หมู่ที่ ๗ 

   - ศาลเจ้าพ่ออาชญาต้าว บ้านแพทย์บุญเรือง หมู่ที่ ๙ 

   - อนุสาวรีย์เจ้าหลวงเมืองลา้ บ้านฝั่งแวน หมู่ที่ ๑๑ 

   - ศูนย์บริการนักท่องเที่ยวต าบลเชยีงบาน  หมู่ที่ ๙ 

   - ศูนย์โอท็อป โรงทอผ้า (ผ้าทอไทลื อ) บ้านทุ่งมอก หมู่ที่ ๒ 

    - ฝายล าน  าแวน บ้านสบแวน หมู่ที่ ๘ 

- ฝายวังผาเหนือ บ้านเชียงคาน หมู่ที่ ๗ 

   - ฝายปู่-ย่า บ้านทุ่งมอก หมู่ที่ ๒ 

   - บ้านไทลื อ ศาลเจ้าหลวงเมืองลา้ บ้านแวนวัฒนา หมู่ที่ ๕ 

   - บ้านไทลื อ ศาลเจ้าพ่อพญาค าแดง บ้านแพด หมู่ที่ ๖ 

- บ้านไทลื อ ศาลเจ้าพ่อพญาค า บ้านทุ่งมอก หมู่ที่ ๒ 

๖.๔.๒. จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดนิทางมาจังหวัดพะเยา ปี พ.ศ.๒๕๖๓  

(ที่มา จากกองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา) 

   - อัตราการเข้าพัก   ร้อยละ ๓๓.๕๘  

   - จ านวนผู้เข้าพัก   ๑๘๒,๒๘๐ คน 

   - จ านวนผู้เย่ียมเยือนทั งหมด  ๔๑๑,๐๘๒ คน 

   - จ านวนผู้เย่ียมเยือนคนไทย  ๔๐๓,๓๘๐ คน 

   - จ านวนผู้เยียมเยือนชาวต่างชาติ ๗,๗๐๒ คน 

   - รายได้ของผู้เย่ียมเยือน  ๘๒๙.๐๐ ลา้นบาท 

   - รายได้ของผู้เย่ียมเยือนคนไทย  ๘๑๘.๕๒ ลา้นบาท 

   - รายได้ของผู้เยี่ยมเยือนชาวต่างชาติ ๑๐.๘๒ ลา้นบาท 

๖.๕. อุตสาหกรรม สาขาอุตสาหกรรมที่มีการลงทุนมากที่สุด ๔ อันดับแรกของจังหวัดพะเยา 

ได้แก ่

๑. อุตสาหกรรมการเกษตร มีจ านวนโรงงานทั งสิ น ๙๑ โรงงาน เงินลงทุน ๒,๘๙๒.๓๗ 

ลา้นบาท คนงาน ๑,๔๓๗ คน 

๒. อุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์อโลหะ มีจ านวนโรงงานทั งสิ น ๓๒ โรงงาน เงินลงทุน 

๒๓๓.๙๘ ลา้นบาท คนงาน ๒๓๕ คน 

๓. อุตสาหกรรมอาหาร มีจ านวนโรงงานทั งสิ น ๒๓ โรงงาน เงินลงทุน ๓๒๖.๑๑ ล้าน

บาท คนงาน ๕๓๐ คน 

๔. อุตสาหกรรมขนสง่ มีจ านวนโรงงานทั งสิ น ๑๑ โรงงาน เงินลงทุน ๒๙๓.๕๔ ล้านบาท 

คนงาน ๑๕๗ คน 

(ข้อมูลอุตสาหกรรมจังหวัดพะเยา ณ เดอืนเมษายน ๒๕๖๔) 
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พื นที่ต าบลเชียงบาน มีการด าเนนิการเกี่ยวกับอุตสาหกรรม จ านวน ๓ แห่ง ดังต่อไปนี  

  - บรษิัทเจ เค.ชนาธาร จ ากัด ประกอบกิจการอบพืชผลทางการเกษตร  หมู่ ๕ 

  - โรงอบล าไยวิสาหกิจชุมชน  ป่าแพะยาว 

  - โรงอบพืชผลทางการเกษตร หมู่ ๔ 

 ๖.๖. การพาณิชย์และกลุ่มอาชีพ 

  -  ศูนย์ฮอมฮักชุมชนต าบลเชียงบาน    จ านวน  ๑  แห่ง 

  -  มีป้อมต ารวจสถานีต ารวจภูธรเชียงค า  (หน่วยบรกิารประชาชน )  จ านวน  ๑  แห่ง 

  -  โรงแรม , รีสอร์ท      ๖  แห่ง  

  -  ปั๊มน  ามัน       ๓  แห่ง    

-  ตลาดสด         ๑  แห่ง 

  -  โรงงานอุตสาหกรรม      ๑  แห่ง 

-  โรงสี        ๖  แห่ง 

-  ตลาดนัดโค,กระบือ      ๑  แห่ง 

กลุ่มอาชีพ 

- กลุ่มผู้สูงอายุต าบลเชียงบานเลี ยงไก่ไข่ 

- กลุ่มแม่บ้านวิสาหกิจชุมชนข้าวแคบสมุนไพร หมู่ที่ ๔ 

- กลุ่มขับลื อบ้านแพด หมู่ที่ ๖ 

- กลุ่มไก่ต่อไกตั่ ง 

- กลุ่มเลี ยงผึ งโก่น 

- นวดแผนไทย (ศูนย์ฮอมฮักต าบลเชียงบาน) 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบ้านเชียงบาน 

- ศูนย์ทอผ้าบ้านทุ่งมอก หมู่ที่ ๒ 

- กลุ่มทอผ้าบ้านฝั่งแวน หมู่ที่ ๑๑ 

- ศูนย์ทอผ้าบ้านแวนวัฒนา หมู่ที่ ๕ 

- กลุ่มวิสาหกิจชุมชนกลุ่มเกษตรกรผลติล าไยนอกฤดู  

 ๖.๗. แรงงาน 

จากการส ารวจข้อมูลพื นฐานพบว่า ประชากรส่วนใหญ่เป็นแรงงานเกษตรกรรม ซึ่งท านา                  

ท าสวน ท าไร่ และประชากรบางสว่นไปท างานนอกพื นที่  

การผลิตและรายได้หลักของประชากรในเขตพื นที่ องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน ได้แก่ 

การประกอบอาชีพเกษตรกรรม (การใช้ที่ดินเพ่ือกสิกรรม) ส่วนอาชีพรองลงมา ได้แก่ การรับจ้าง     

การพาณิชย์ การรับราชการ อุตสาหกรรมในครัวเรือน และอื่น ๆ 
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๗. ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 

๗.๑. การนับถือศาสนา ประชาชนส่วนใหญ่ในพื นที่ นับถือศาสนาพุทธ ยกเว้น หมู่ ๘ บ้านสบ

แวน เป็นชุมชนที่นับถือศาสนาคริสต์ 

๗.๒. ประเพณแีละงานประจ าปี 

- ประเพณวีันสงกรานต์   

- ประเพณแีห่เทียนจ าน าพรรษา   

- ประเพณลีอยกระทง   

- ประเพณบีายศรีสู่ขวัญ   

- ประเพณเีลี ยงผีปู่ย่า   

- ประเพณบีวงสรวงศาลเจ้าประจ าหมู่บ้าน   

- ประเพณสีงเคราะห์บ้าน   

- ประเพณสีมโภชน์องค์พระเจดย์ีศรีเชยีงบาน   

- ประเพณสีมโภชองค์พระพุทธสหิิงค์ศากยมุนี ต าบลเชียงบาน   

- งานอนุสรณ์ผู้เสยีสละ พตท. ๒๕๒๓   

 ๗.๓. ภูมิปัญญาท้องถิ่น ภาษาถิ่น 

 ภูมิปัญญาท้องถิ่น ประชาชนในเขตองค์การบริหารส่วนต าบลได้อนุรักษ์ภูมิปัญญาท้องถิ่น 

ได้แก่ ตกีลองสะบัดชัย ขับลื อ ดนตรีไทย ทอผ้าไทล ือ ท าเครื่องจักสาร  

 ภาษาถิ่น  เป็นต าบลที่รวมหลากหลายเชื อชาติ ศาสนา จึงท าให้มภีาษาถิ่นหลายภาษา อาทิเช่น 

ภาษาลื อ ภาษาอีสาน ภาษาเหนือ 

๗.๔. สนิค้าพื นเมืองและของที่ระลกึ 

ศูนย์โอท็อปต าบลเชยีงบาน ตั งอยูท่ี่ หมู่ที่ ๒ บ้านทุ่งมอก ต าบลเชียงบาน เป็นศูนย์ทอผ้าไทลื อ 

ที่ไดรั้บรางวัลศูนย์โอท็อป ระดับ ๕ ดาว จ าหน่ายสนิค้าพื นเมืองผ้าทอไทลื อ ทั งเสื อผ้า กระเป๋า เสื อผ้า

ส าเร็จรูป และที่น าไปแปรรูปเป็นของใช้ในชีวิตประจ าวันต่างๆ และยังมีกลุ่มต่างๆ อีกดังต่อไปนี  

- ข้าวแคบหน้าตาด ีบ้านเชียงบาน หมู่ที่ ๔ 

- ล าไยอบโบราณ บ้านฝั่งแวน หมู่ที่ ๑๑ 

- ผ้าทอไทลื อ บ้านฝั่งแวน หมู่ที่ ๑๑ 

- ผ้าทอไทลื อ บ้านแวนวัฒนา หมู่ที่ ๕ 

- น  าผึ งโก๋น บ้านฝั่งแวน หมู่ที่ ๑๑  

- ถั่วเน่าแผ่น แม่อรุณ บ้านแพด หมู่ที่ ๖ 

- ข้าวปลอดสารพ่อสมบูรณ ์บ้านเชียงบาน หมู่ที่ ๓ 

- ปุ๋ยมูลไสเ้ดอืนดนิ บ้านฝั่งแวน หมู่ที่ ๑๑ 
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๘. ทรัพยากรธรรมชาติ 

๘.๑. น  า 

      มีแหลง่น  าธรรมชาติที่ส าคัญ จ านวน ๔ แหลง่ ทั ง ๔ แหลง่เป็นแหลง่น  าที่เกิดขึ นตามธรรมชาติ  

เพ่ือใช้ในการอุปโภค-บริโภคของประชาชน ได้แก่ ล าน  าแวน ล าน  าเหมืองแดง ล าห้วยผาฮาว และ     

ล าเหมืองรอ่งเขียว 

โดยมีล าน  าแวนเป็นล าน  าสายหลักที่ใช้ในการอุปโภค-บริโภค เป็นแหล่งน  าดิบที่น ามาใช้ใน

ระบบประปาหมู่บ้านในพื นที่ต าบลเป็นส่วนใหญ่ ส่วนล าน  าเหมืองแดง ล าห้วยผาฮาว และล าเหมืองร่อง

เขียว นั น ส่วนใหญ่ใช้ในการเกษตรกรรม ทั งนี แหล่งน  าที่น ามาใช้กับระบบประปาในพื นที่ต าบลเป็น

สว่นมาก และแยกตามรายหมู่บ้าน ดังต่อไปนี  

๑.  หมู่ที่  ๑  บ้านปางวัว 

       -  แม่น  า   จ านวน  ๑  สาย 

       -  ล าห้วย   จ านวน  ๒  ห้วย 

       -  กุด (หลงน  า)  จ านวน  ๑  สาย 

       -  ฝาย   จ านวน  ๕  ฝาย 

       -  สระเก็บน  า  จ านวน  ๑  สระ 

       -  บอ่บาดาล  จ านวน  ๒  บ่อ 

 ๒.  หมู่ที่  ๒  บ้านทุ่งมอก 

       -  แม่น  า   จ านวน  ๑  สาย 

       -  ล าคลอง (เหมือง) จ านวน  ๑  สาย 

       -  ฝาย   จ านวน  ๔  ฝาย 

       -  บ่อบาดาล  จ านวน  ๓  บ่อ 

       -  ประปาผิวดนิ  จ านวน  ๑  แห่ง 

 ๓.  หมู่ที่  ๓  บ้านเชียงบาน 

       -  แม่น  า    จ านวน  ๑  สาย 

       -  ล าคลอง (เหมือง) จ านวน  ๑  สาย 

       -  ประปาผิวดนิ  จ านวน  ๑  แห่ง 

 ๔.  หมู่ที่  ๔  บ้านเชียงบาน 

       -  แม่น  า   จ านวน  ๑  สาย 

       -  ล าห้วย   จ านวน  ๑  สาย 

       -  ล าคลอง (เหมือง) จ านวน  ๒  สาย 

       -  ฝาย   จ านวน  ๕  ฝาย 

       -  บ่อบาดาล  จ านวน  ๑  บ่อ 
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       -  บ่อน  าตื น   จ านวน  ๑  บ่อ 

       -  ประปาบาดาล  จ านวน  ๒  แห่ง 

 ๕.  หมู่ที่  ๕  บ้านแวนวัฒนา 

       -  สระเก็บน  า  จ านวน  ๑  สระ 

       -  บ่อน  าตื น   จ านวน  ๑  บ่อ 

       -  ฝาย   จ านวน  ๓  ฝาย 

       -  ประปาบาดาล  จ านวน  ๑  แห่ง 

๖.  หมู่ที่  ๖  บ้านแพด  

       -  แม่น  า   จ านวน  ๑  สาย 

       -  บ่อน  าต่ืน   จ านวน  ๒  บ่อ 

       -  บ่อน  าตื น   จ านวน  ๑  บ่อ 

       -  ประปาบาดาล  จ านวน  ๑  แห่ง 

 ๗.  หมู่ที่  ๗  บ้านเชียงคาน 

       -  แม่น  า   จ านวน  ๑  สาย 

       -  ฝาย     จ านวน  ๑  ฝาย 

       -  บ่อบาดาล  จ านวน  ๒  บ่อ 

       -  ประปาบาดาล  จ านวน  ๑  แห่ง 

 ๘. หมู่ที่  ๘  บ้านสบแวน 

       -  แม่น  า   จ านวน  ๑  สาย 

       -  ล าห้วย   จ านวน  ๑  สาย 

       -  ฝาย   จ านวน  ๑  ฝาย 

       -  สระเก็บน  า  จ านวน  ๑  แห่ง 

       -  บ่อบาดาล  จ านวน  ๔  บ่อ 

       -  ประปาผิวดนิ(ช ารุด) จ านวน  ๑  แห่ง 

 ๙.  หมู่ที่  ๙  บ้านแพทย์บุญเรือง 

       -  แม่น  า   จ านวน  ๑  สาย 

       -  ล าคลอง (เหมือง) จ านวน  ๑  สาย 

       -  สระเก็บน  า  จ านวน  ๑  สระ 

       -  ประปาบาดาล  จ านวน  ๑  แห่ง 

       -  บ่อบาดาล  จ านวน  ๓  บ่อ 

๑๐.  หมู่ที่  ๑๐  บ้านเชียงบาน 

       -  แม่น  า   จ านวน  ๑  สาย 
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       -  ล าห้วย   จ านวน  ๑  สาย 

       -  ล าคลอง (เหมือง) จ านวน  ๖  สาย 

       -  ฝาย   จ านวน  ๕  ฝาย 

       -  บ่อบาดาล  จ านวน  ๑  บ่อ 

       -  ประปาผิวดนิ  จ านวน  ๑  แห่ง 

๑๑.  หมู่ที่  ๑๑  บ้านฝั่งแวน 

       -  แม่น  า   จ านวน  ๑  สาย 

       -  ล าห้วย   จ านวน  ๑  สาย 

       -  ฝาย   จ านวน  ๔  ฝาย 

       -  บ่อบาดาล  จ านวน  ๑  บ่อ 

๘.๒. ป่าไม ้

เป็นพื นที่ต าบลเชียงบาน ป่าไมไ้มม่ีมากนักแตจ่ะมีพื นที่ป่าที่มลีักษณะเป็นป่าชุมชน ของหมู่บ้าน

ที่หมู่บ้านดูแลรักษา และมีป่าแพะยาวอยู่ในพื นที่ บ้านเชียงบานหมู่ที่ ๓ บ้านเชียงบานหมู่ที่ ๔ และบ้าน

เ ชียงคานหมู่ ที่  ๗ มี เ นื อที่ประมาณ ๑๒๕ ไ ร่  ๙๓ ตารางวา  อ ยู่ ในความดูแล รักษาของ

กระทรวงมหาดไทย 

๘.๓. ภูเขา พื นที่ต าบลเชียงบานไมม่ีภูเขา 

๘.๔. ทรัพยากรธรรมชาติที่ส าคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

ในพื นที่ขององค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน เป็นพื นที่กึ่งเมืองกึ่งชนบท มีทั งพื นที่เพาะปลูก

พื นที่ที่อยู่อาศัย สถานประกอบการ ร้านค้า สาธารณูปโภคตา่งๆ ทรัพยากรธรรมชาติในพื นที่ ได้แก่ ดิน 

น  า ต้นไม ้อากาศที่ไม่มมีลพิษ ซึ่งในสภาพปัจจุบันค่อนข้างจะสมบูรณ์ 

 

๒.๖ ทฤษฎีและแนวคิดเกี่ยวกับความพงึพอใจ 

ความหมายของความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจ หรือพอใจ ตรงกับภาษาอังกฤษว่า “Satisfaction” มีผู้ให้ความหมาย ไว้หลาย

ความหมาย ดังนี  Davis กล่าวว่า พฤติกรรมเกี่ยวกับความพึงพอใจของมนุษย์ คือ ความพยายามของ

มนุษย์ที่จะขจัดความตึงเครียด หรือความกระวนกระวาย หรือภาวะไม่ได้ ดุลยภาพในร่างกาย                  

เมื่อมนุษย์สามารถขจัดสิ่งต่าง ๆ ดังกล่าวได้แล้ว มนุษย์ก็จะได้รับ ความพึงพอใจในสิ่งที่ตนต้องการ 

(Davis, ๑๙๖๗) ขณะที่ Wolman ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจคือความรู้สึกมีความสุขเมื่อได้รับ

ผลส าเร็จตามความมุ่งหมายที่ต้องการหรือแรงจูงใจ (Wolman, ๑๙๗๓) ส่วน Mullins ให้ความหมายไว้

ว่า ความพึงพอใจ เป็นทัศนคติของบุคคลที่มีต่อสิ่งต่าง ๆ ในหลาย ๆ ด้าน เป็นสภาพภายใน ที่มี

ความสัมพันธ์กับความรู้สึกของบุคคลที่ประสบความส าเร็จในความต้องการหรือคาดหวัง (Mullins, 

๑๙๘๕) นอกจากนี ยังมีนักวิชาการชาวไทยได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกที่ดีของ
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บุคคลที่ไดรั้บการตอบสนอง เมื่อบรรลุวัตถุประสงค์ในสิ่งที่ต้องการก็จะท าให้รู้สึกดี ชอบและสบายใจ 

หากสอดคล้องกับความคาดหวัง หรือมากกว่าที่คาดหวังไว้ก็จะมีความรู้สึกพึงพอใจ (วิยะดา                        

เสรีวิชยสวัสดิ์, ๒๕๔๕) ส่วนปริญญา จเรรัชต์ กล่าวว่า ความพึงพอใจหมายถึง ท่าทีความรู้สึก หรือ

ทัศนคติในทางที่ดีของบุคคลที่มี ต่องานที่ปฏิบั ติ  ร่วมปฏิบั ติห รือได้ รับมอบหมายให้ปฏิบั ติ                             

โดยผลตอบแทนที่ไดรั้บ รวมทั งสภาพแวดล้อมตา่ง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เป็นปัจจัย ที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจ

ต่องานที่ท า (ปรญิญา จเรรัชต์, ๒๕๔๖)  และวาทินี ไล้งอ้ ได้ให้ความหมายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง 

ความรูส้กึของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหน่ึง เมื่อได้รับการตอบสนองความตอ้งการ ท าให้บุคคล มีความรูส้กึใน

ทางบวก หรือมีความรูส้กึในทางที่ดี (วาทินี ไล้งอ้, ๒๕๔๙) 

ลักษณะของความพงึพอใจ 

ลักษณะของความพึงพอใจไว้มดีังนี  (อัจฉรา สมสวย, ๒๕๔๕) 

๑. ความพึงพอใจ คือการแสดงออกทางอารมณ์และความรูส้กึในทางบวกของบุคคลต่อสิ่งหน่ึง

สิ่งใด บุคคลจ าเป็นต้องปฏิสัมพันธ์กับสิ่งแวดล้อมรอบตัว และการตอบสนอง ความต้องการของบุคคล

ดว้ยการตอบโต้กับบุคคลอื่นและสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจ าวัน ท าให้แต่ละคนมีประสบการณ์การเรียนรู้ 

สิ่งที่จะได้รับตอบแทนแตกต่างกัน 

๒. ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งที่คาดหวังกับสิ่งที่ได้รับจริง ใน

สถานการณ์หน่ึง 

๓. ความพึงพอใจเปลี่ยนแปลงได้ตลอดเวลาตามปัจจัยแวดล้อมและสถานการณ์ ที่เกิดขึ น 

ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกชอบสิ่งใดสิ่งหน่ึงที่ผันแปรได้ตามปัจจัยที่ไม่เกี่ยวข้อง กับความคาดหวัง

ของบุคคลในแต่ละสถานการณ์ นอกจากนี ความพึงพอใจเป็นความรู้สึก ที่แสดงออกมาในระดับมาก

น้อยได ้ขึ นอยู่กับความแตกต่างของการประเมินสิ่งที่ไดรั้บจรงิกับสิ่งที่คาดหวังไว ้

นอกจากนี ความพึงพอใจของบุคคลใดบุคคลหนึ่งจะถูกก าหนดจากความรู้สึก ของแต่ละบุคคล 

โดยจากการพิจารณาความแตกต่างระหว่างผลตอบแทนที่เกิดขึ นจริงและผลตอบแทนที่เขามีความรู้สึก

ว่าเขาควรจะได้รับแล้ว ถ้าหากผลตอบแทนที่ได้รับจริงมากกว่าผลตอบแทนที่เขาคาดว่าจะได้รับย่อม 

จะก่อให้เกิดความพึงพอใจขึ น ซึ่งความพอใจจะมาก หรือน้อยหรือไม่พึงพอใจนั น ขึ นอยู่กับความ

ยุติธรรมของผลตอบแทน 

แนวคิดเกี่ยวกับการให้บรกิาร 

การให้บรกิารเป็นหน้าที่หลักส าคัญในการบริการงานในภาครัฐ โดยเฉพาะงานที่จะต้องมีการ

ติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนโดยตรงโดยหน่วยงานและเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมีหน้าที่ในการส่งต่อการ

บริการ (Delivery service) ให้แก่ผู้รับบริการ คุณค่าประการแรกของการบริการงานรัฐกิจทั งหมดคือ 

การปฏิบัติงานด้วยการให้บริการที่ก่อให้เกิดความพึงพอใจซึ่งมีลักษณะส าคัญ ๕ ประการ คือ                      

การให้บริการอย่างเท่าเทียมกัน (Equivalent Services) การให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา (Timely 
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Services) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Services) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous 

Services) และการให้บริการอย่างกา้วหน้า (Progressive Services) (John D. Millett, ๑๙๕๑) 

ความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

Herbert กล่าวว่า ความพึงพอใจของประชาชนที่เข้ามารับบริการสัมพันธ์กับประสิทธิภาพใน

การบริหารงานราชการ (Herbert, ๑๙๖๐) ส่วน Hinhaw และ Atwood กล่าวว่า ความพึงพอใจ                        

ของผู้รับบริการเป็นความคิดเห็นของผู้รับบริการต่อการดูแลที่ได้รับจากผู้ให้บริการ ซึ่งจัดเป็นเกณฑ์

ประเมินด้านผลลัพธ์ (Hinhaw and Atwood, ๑๙๘๒) ขณะที่ Aday และ Andersen กล่าวว่า ความ                    

พึงพอใจของผู้รับบริการ เป็นความรู้สึก หรือความคิดเห็นที่เกี่ยวข้องกับ ทัศนคติ ของคนที่เกิดจาก

ประสบการณท์ี่ผู้รับบริการเข้าไปใช้บริการในสถานบรกิารนั น และประสบการณ์นั นได้เป็นไปตามความ

คาดหวังของผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด (Aday and Andersen, ๑๙๗๑) 

เกณฑ์ในการพจิารณาคุณภาพของบรกิาร 

เกณฑ์ในการพิจารณาคุณภาพของบรกิารมดีังนี  (สมติ สัชฌุกร, ๒๕๔๖)  

๑. รูปธรรม (Tangible) หมายถึง ลักษณะทางกายภาพของการบรกิารที่ผู้รับบริการได้รับ ท าให้

เขาสามารถคาดคะเนถึงคุณภาพของบรกิารดังกล่าวได้ 

๒. ความไว้วางใจ (Reliability) หมายถึง ผู้รับบริการเล็งเห็นถึงความสม่ าเสมอ และความ    

ถูกต้องในการให้บรกิาร รวมทั งประสทิธิภาพของพนักงานที่ให้บริการ 

๓. การตอบสนองต่อผู้รับบริการ (Responsiveness) หมายถึง ผู้ใช้บริการจะค านึงถึงเวลา และ

ความสามารถในการแก้ไขปัญหาของผู้ให้บริการว่า ตรงจุดหรอืดกีว่าตามที่ผู้รับบริการต้องการหรือไม ่

๔. ความมั่นใจได้ (Assurance) หมายถึง ผู้รับบริการจะมองถึงความรู้ ความช านาญหรือ

ความสามารถของบุคลากร ซึ่งเป็นผลที่จะสร้างความมั่นใจ รวมทั งความไว้วางใจในบรกิารนั น 

๕. ความเข้าใจและความเห็นอกเห็นใจ (Empathy) หมายถึง ผู้รับบริการจะพิจารณาถึงความ

สะดวกดา้นเวลา สถานที่ ท าเลที่ตั ง ตลอดจนความพยายามของพนักงานที่จะเข้าใจ ถึงความต้องการ

ของผู้บรกิารรวมทั งความสนใจในการตอบสนองความตอ้งการดังกล่าว 

การวัดความพงึพอใจที่มีต่อการบรกิาร 

ความพึงพอใจที่มีต่อการใช้บริการจะเกิดขึ นหรือไม่นั นจะต้องพิจารณาถึงลักษณะของ                    

การให้บรกิารขององค์กร ประกอบกับระดับความรูส้ึกของผู้มารับบริการในมิติต่าง ๆ ของแต่ละบุคคล 

ดังนั นการวัดความพึงพอใจในการใช้บริการสามารถท าได้หลายวิธี ดังนี  (ชานันท์ ถ้าคู่, ๒๕๔๕) 

๑. การใช้แบบสอบถาม ซึ่งเป็นวิธีการที่นิยมใช้กันแพร่หลายวิธีหน่ึง โดยการขอความร่วมมือ

จากกลุ่มบุคคลที่ต้องการวัดแสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอร์มที่ก าหนดค าตอบไว้ให้เลือกตอบหรือ

เป็นค าตอบอิสระ ค าถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจในดา้นต่าง ๆ ที่หน่วยงานหรือองค์กรก าลัง

ให้บรกิารอยู่ เช่น ลักษณะของการให้บรกิาร สถานที่ให้บริการ บุคลากรที่ให้บริการ เป็นต้น 
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๒. การสัมภาษณ์ เป็นวิธีการที่ต้องอาศัยเทคนิคและความช านาญพิเศษของผู้สัมภาษณ์ ที่จะ

จูงใจให้ผู้ถูกสัมภาษณ์ตอบคาถามให้ตรงกับข้อเท็จจรงิ 

๓. การสังเกต เป็นวิธีการสังเกตจากพฤติกรรรมทั งก่อนมารับบริการ ขณะรับบริการและ

หลังจากการได้รับบริการแล้ว เช่น การสังเกตกิริยาท่าทาง การพูด สีหน้า และความถี่ ของการมา

ขอรับบริการ เป็นต้น ผู้วัดจะต้องกระท าอย่างจริงจังและมแีบบแผนที่แนน่อน 

 

๒.๗ งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  

การศึกษาความพึงพอใจของลูกค้าต่อการใช้บริการของห้างคาร์ฟูร์ สาขาเชียงใหม่ พบว่า                 

ก่อนการรับบริการลูกค้าส่วนใหญ่มีความคาดหวังโดยรวมอยู่ในระดับมาก เกี่ยวกับปัจจัยด้านความ

สะดวก และความปลอดภัยของที่จอดรถ ช่ือเสียงของห้างและ ความน่าเช่ือถือของสินค้าราคาพิเศษที่

โฆษณา ความพึงพอใจของลูกค้าในขณะรับบริการ พบว่า ลูกค้าที่มีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับ

มากในปัจจัยด้านผลติภัณฑ์ ราคา สถานที่ และมีความพึงพอใจโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางในปัจจัย                  

ด้านการส่งเสริมการตลาดความพึงพอใจของลูกค้า หลังรับบริการแล้วพบว่า ลูกค้ามีความพึงพอใจ

โดยรวมอยู่ในระดับมาก ในปัจจัยด้านสถานที่ และมีความพึงพอใจ โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางใน

ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์ ราคา การส่งเสริมการตลาด และความคุ้มค่า ของเงินหลังจากที่ได้รับบริการ

ครบถ้วนแล้ว (จรรยา เจียมหาทรัพย์, ๒๕๔๕) 

การศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนในเขตเทศบาลนครเชียงใหม่ต่อผู้บริหาร

เทศบาลนครเชยีงใหม่ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ ต่อผู้บริหารเทศบาลนครเชียงใหม่ในแต่ละด้าน 

คือ คุณสมบัติของผู้บริหารในระดับมาก พึงพอใจด้านการปฏิบัติตามนโยบาย และด้านผลงานของ

ผู้บริหารในระดับปานกลาง ทั งนี ยัง พบว่า ปัจจัยส่วนตัวของประชาชน ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา และ

ภูมิล าเนา มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจผู้บริหาร และประชาชนได้ให้ข้อเสนอแนะคือ เทศบาลควรสร้าง

กิจกรรมการให้ความรู ้กิจกรรมการมีส่วนร่วมทางการเมืองให้แก่ประชาชนให้เหมาะสมกับปัจจัยส่วน

บุคคล (บุญเลศิ บูรณุปกรณ์, ๒๕๔๖) 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของ หน่วยบริการปฐมภูมิ เขตหนองจอก 

กรุงเทพมหานคร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจโดยรวม อยู่ในระดับ ปานกลาง ในด้านบริการหลัก 

การให้ค าปรึกษา และบริการก่อนกลับบ้าน ปัจจัย ส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจต่อ

บริการ ได้แก่ ระดับการศึกษา รายได้ และเขตที่อยู่อาศัยของประชาชนที่มารับบริการ และได้ให้

ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ หน่วยงานควรก าหนดมาตรฐานบริการให้เหมาะสมกับพื นที่ มีการนิเทศ

ติดตามประเมินผลการปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าที่ เน้นบริการเชิงรุกเข้าสู่ชุมชน ด้านการส่งต่อ/เย่ียมบ้าน 

และดา้นกิจกรรมในชุมชน (วรนุช บวรนันทเดช, ๒๕๔๖) 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการของส านักงานที่ดินจังหวัดเชียงใหม่ สาขา

สารภี ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ ในระดับมากทั งในด้านการปฏิบัติงาน 
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การปฏิบัติตน การพูดจา/มารยาท และการให้ค าแนะน าปรึกษาของเจ้าหน้าที่  ความสะดวกใน                     

การติดต่อ เจ้าหน้าที่มีความรู้ความสามารถ ให้บริการด้วยความเต็มใจและเป็นมิตร แนะน า/ให้ข้อมูล/

ให้ความรู้อย่างชัดเจน ให้บริการตามล าดับก่อนหลังและ มีความรวดเร็วในการให้บริการ เจ้าหน้าที่

กระตือรือร้น ตั งใจท างาน บรกิารได้ถูกต้องครบถ้วน ไม่ผดิพลาด สามารถแก้ไขปัญหาความเดือดร้อน

ของประชาชนได้อย่างรวดเร็ว การท างาน มีความยุติธรรม น่าเช่ือถือ เป็นไปด้วยความโปร่งใส สุจริต 

สามารถตรวจสอบได้ และการขยายเวลาการบรกิารเป็นเวลา ๐๘.๐๐-๑๘.๐๐ น. สว่นด้านที่ประชาชน

มีความพึงพอใจมากที่สุดคือ สถานที่และบรเิวณโดยรอบมีความสะดวกสบาย ขั นตอนในการรับบริการ 

ระยะเวลาในการรับบริการ กฎระเบียบที่ใช้ ค่าธรรมเนียมที่ชาระ ในขณะที่ด้านอัตราก าลังเจ้าหน้าที่ 

และการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้ แก่ประชาชน ประชาชนมีความพึงพอใจ ในระดับปานกลาง 

นอกจากนี ผลการศึกษามีข้อเสนอแนะคือ ควรน าระบบเทคโนโลยีสมัยใหม่มาช่วย ในการบริการ

ประชาชน จัดระเบียบการท างาน ให้มคีวามถูกต้องชัดเจน ตลอดจนพัฒนาเจ้าหน้าที่ทุกฝ่ายให้สามารถ

ท างานทดแทนกันได้ ปรับปรุง ระบบการบรกิารประชาชนให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว ยุติธรรมมากขึ น 

แก้ไขระเบียบ กฎหมาย ขั นตอนต่างๆ ที่มีความล  าสมัย ซ  าซ้อน พัฒนาความรู้ความสามารถ และทักษะ

ต่างๆ แก่เจ้าหน้าที่ ในดา้นการให้บรกิารแก่ประชาชน และปลูกจิตส านึกของการเป็นผู้ให้บริการ มีการ

ประเมินและติดตามผลงานของบุคลากรอย่างสม่ าเสมอ สร้างขวัญ ก าลังใจ และทัศนคติของเจ้าหน้าที่ 

เพ่ือให้ประชาชนเกิดความพึงพอใจเมื่อมารับบริการ (สุรชัย รัชตประทาน, ๒๕๔๖) 

การศึกษาความพึงพอใจของประชาชนผู้ใช้บริการสวนสาธารณะอุทยานสวรรค์ จังหวัด

นครสวรรค์ เพ่ือการออกก าลังและพักผ่อนหย่อนใจ ผลการศึกษาพบว่า ประชาชนที่มีความพึงพอใจต่อ

การจัดบริการสวนสาธารณะโดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง โดยประชาชนที่มีเพศและโรคประจ าตัว

ต่างกัน มีความพึงพอใจ ต่อการจัดบริการสวนสาธารณะโดยรวมไม่แตกต่างกัน แต่ประชาชนที่มีอายุ 

อาชีพ และรายได้ต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการจัดบริการสวนสาธารณะโดยรวมแตกต่างกัน                  

(วัชราภรณ์ จันทรพุ์ฒิพงศ์, ๒๕๔๖) 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการโครงการจัดหน่วยบริการอ าเภอเคลื่อนที่                

ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม ผลการศึกษาพบว่าในภาพรวมประชาชนในอ า เภอเมือง จังหวัด

นครปฐม มีความพึงพอใจต่อการให้บริการโครงการจัดหน่วยบริการอ าเภอเคลื่อนที่ในระดับปานกลาง 

เมื่อพิจารณาในรายละเอียดพบว่าด้านที่มีผลต่อความพึงพอใจของประชาชนมากที่สุดคือด้านความ

รวดเร็วของการให้บริการ รองลงมาคือด้านความเสมอภาคของการให้บริการ ด้านความสะดวกของ

การให้บริการ และด้านความเป็นกันเองของการให้บริการตามล าดับ และเมื่อพิจารณาตามปัจจัย                

สว่นบุคคล เพศ ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน และภูมิล าเนาที่อยู่อาศัยต่างกันท าให้ความพึงพอใจ

ไม่แตกต่างกัน ส่วนอายุ และอาชีพที่ต่างกัน ท าให้มีความพึงพอใจแตกต่างกัน (สุจิตรา เขื่อนขันธ์, 

๒๕๔๙) 
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ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของพนักงานเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อ าเภอ

คลองใหญ่ จังหวัดตราด ผลการศึกษาพบว่าโดยภาพรวมระดับความพึงพอใจในการให้บริการของ

พนักงานเทศบาลต าบลคลองใหญ่ อยู่ในระดับมากเมื่อจ าแนกรายด้านตามความส าคัญของการใช้

บรกิารได้ ดังนี  ๑) สามารถน าระบบคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในงานและสามารถบริการประชาชนได้

รวดเร็วและมปีระสิทธิภาพ โดยประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อความสามารถน าระบบคอมพิวเตอร์

มาประยุกต์ใช้ในงาน และสามารถบริการประชาชนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก และ

ให้ความส าคัญเป็นอันดับที่๑ ๒) ศึกษาองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดย

ประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อการศึกษาองค์ความรู้ใหม่ ๆเพ่ือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

อยู่ในระดับมาก และให้ความส าคัญเป็นอันดับที่ ๒ (ไพวัลย์ ชลาลัย, ๒๕๕๐) 

ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอ

พานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรีโดยรวมอยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

รองลงมาคือด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยในด้าน                 

การให้บรกิารอย่างเพยีงพอ ประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองอาคารสถานที่ให้บริการมีความเหมาะสม 

ในด้านการให้บริการอย่างเสมอภาคประชาชนมีความพึงพอใจในเร่ืองเจ้าหน้าที่บริการด้วยความยิ ม

แยม้แจ่มใส และในดา้นการให้บรกิารอย่างก้าวหน้าประชาชนมีความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการมี

ความรับผิดชอบและมุง่มั่น ในการปฏิบัติงานผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบรหิารสว่นต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี พบว่า

เพศ อายุ สถานภาพสมรส การศึกษา และอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการของ                

องค์การบริหารส่วนต าบลบ้านเก่า อ าเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน (ชนะดา วีระพันธ์, 

๒๕๕๕) 

หัวใจส าคัญของการให้บริการประชาชน ซึ่งผลการส ารวจพบว่าเจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานมีความ                

พึงพอใจในการปฏิบัติงานในภาพรวมร้อยละ ๗๒.๒๐ และ ๗๙.๔๐ ตามล าดับ ซึ่งบ่งชี ว่าเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏิบัติงานของกรมที่ดินส่วนใหญ่ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และสามารถปรับตัวเองให้พร้อมเพ่ือ

รองรับการเปลี่ยนแปลง (ส านักงานที่ดิน, ๒๕๔๙) 

ความพึงพอใจต่อการบริการของส านักงานทะเบียน ศึกษาเฉพาะกรณีเทศบาลหัวหิน พบว่า              

ตัวแปร เพศ อายุ การศึกษา มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ โดยที่เพศชายมีความพึงพอใจสูงกว่า

เพศหญิง ประชาชนที่มีอายุมากจะมีความพึงพอใจในการรับบริการสูงกว่าประชาชนที่มีอายุน้อยกว่ า 

ประชาชนที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าจะมีความพึงพอใจสูงกว่าประชาชนที่มีระดับการศึกษาต่ ากว่า               

แต่ระดับรายได้ และอาชีพที่แตกต่างไม่มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการของประชาชน (บราล ี                

จินตนสนธ,ิ ๒๕๓๘) 
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บทท่ี ๓ 

วธิีการศึกษา 
 

การศึกษาวิจัยนี เป็นการศึกษาถึงความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อการให้บริการ ของ                

องค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ โดยท า

การส ารวจและประเมินความพึงพอใจใน ๔ งาน คือ ๑) งานด้านการสนับสนุนน  าอุปโภคบริโภค        

๒) งานด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ๓) งานด้านการช่วยเหลือสาธารณภัย และ                    

๔) งานดา้นการสงเคราะห์เบี ยยังชีพ และมีกรอบงานที่จะประเมินประกอบด้วย ๕ ด้าน คือ ๑) ความ

พึงพอใจต่อขั นตอนการให้บริการ ๒) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ๓) ความพึงพอใจต่อ

เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๔) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ๕) ความพึงพอใจต่อคุณภาพ

การให้บรกิาร และส ารวจปัญหา ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

การศึกษาวิจัยครั งนี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) ใช้วิธกีารศึกษาเชิงส ารวจ 

(Survey research) โดยใช้เคร่ืองมือคือแบบสอบถาม ซึ่งพัฒนาขึ นเพ่ือเก็บรวบรวมข้อมูลจากประชากร

เป้าหมาย โดยการสุม่ตัวอย่างแบบเจาะจง แล้วน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพื่อหาข้อสรุปจากการวิจัย 

 

๓.๑ ประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรเป้าหมายส าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) คือประชาชน ที่ได้รับ

บริการจากองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ 

๒๕๖๔ จ านวน ๓๖๙ คน 

 

๓.๒ เครื่องมือที่ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลและการเก็บรวบรวมข้อมูล  

เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา  

๑. การสร้างเคร่ืองมือ เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลครั งนี  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบบ

ปลายปิดและปลายเปิด โดยการศึกษาจากเอกสาร บทความ งานวิจัย ที่เกี่ยวข้องน ามาสร้างเป็น

แบบสอบถามให้ครอบคลุมกับวัตถุประสงค์ โดยแบบสอบถามประกอบดว้ย ๒ ตอน คือ 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนที่ ๒ ระดับความพึงพอใจต่อการให้บริการ 

โดยใช้มาตรวัดแบบ Likert scale ให้ค่าน  าหนักโดยถอืเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี  

ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  ๕ คะแนน 

ระดับความพึงพอใจมาก  ๔ คะแนน  

ระดับความพึงพอใจปานกลาง  ๓ คะแนน  
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ระดับความพึงพอใจน้อย  ๒ คะแนน  

ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  ๑ คะแนน  

และความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงการบรกิาร 

๒. การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ ในการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ จะใช้วิธีหา

ความเที่ยงตรง (Validity) ด้วยการน าแบบสอบถามฉบับร่างไปหาความเที่ยงตรงด้านเนื อหา            

และโครงสร้าง โดยเสนอต่อ ผู้ทรงคุณวุฒิและผู้ที่ เกี่ยวข้อง เพ่ือตรวจสอบหาความเที่ยงตรง            

ตามเนื อหา (Content validity) และความเหมาะสมถูกต้องด้านภาษา เพ่ือน าข้อเสนอแนะไปปรับปรุง

แก้ไขแบบสอบถาม 

 

๓.๓ การเก็บรวบรวมข้อมูล  

๑. ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จาก การออกแบบสอบถาม

โดยการใช้วิธกีารสัมภาษณ์ตามแบบสอบถามที่ได้สร้างขึ น  

๒. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลที่ได้จากเอกสาร ข้อมูล         

ทางสถิติที่รวบรวมจากองค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 

 

๓.๔ การวิเคราะห์ผลข้อมูล  

การวิเคราะห์ข้อมูลในครั งนี ใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ประมวลผล ด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป SPSS 

(Statistical package for the social sciences) for windows ซึ่งได้เลือกใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

analysis) ได้แก่ ค่าเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 

และอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตาราง พร้อมกับการพรรณนาประกอบ                     

เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล

เชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา 

 

๓.๕ การประเมินผล  

ส าหรับข้อมูลระดับความพึงพอใจ ได้ท าการหาค่าเฉลี่ยคะแนนความพึงพอใจ โดยมีเกณฑ์การ

พิจารณาเกี่ยวกับระดับค่าเฉล่ีย ดังนี   

ระดับค่าเฉล่ีย ๔.๕๑ – ๕.๐๐ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด  

ระดับค่าเฉล่ีย ๓.๕๑ – ๔.๕๐ ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก  

ระดับค่าเฉล่ีย ๒.๕๑ – ๓.๕๐ ความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง  

ระดับค่าเฉล่ีย ๑.๕๑ – ๒.๕๐ ความพึงพอใจอยู่ในระดับน้อย  

ระดับค่าเฉล่ีย ๑.๐๐ – ๑.๕๐ ความพึงพอใจอยู่ในระดับควรปรับปรุง  
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ในส่วนของการประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนที่มี ต่อคุณภาพการให้บริการ             

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยานั น ได้ก าหนดเกณฑ์ในการ

ค านวณค่าคะแนนร้อยละ โดยคิดจากค่าคะแนนเฉล่ียของระดับความพึงพอใจในการให้บริการที่ได้จาก

กลุ่มตัวอย่างประชาชนในแต่ละงาน และน าค่าคะแนนเฉลี่ยที่ได้มาเทียบหาค่าร้อยละจากคะแนนเต็ม

ของแตล่ะงาน เพ่ือจัดระดับของความพึงพอใจได้ ดังนี  

 

เกณฑ์การให้คะแนนตามตัวชี้วัดร้อยละของระดับความพงึพอใจของผู้รับบริการ 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความพงึพอใจ (ร้อยละ) ระดับคะแนน 

มากกว่า ๔.๗๕ ขึ นไป มากกว่าร้อยละ ๙๕ ขึ นไป ๑๐ 

ไมเ่กิน ๔.๗๕ ไมเ่กินร้อยละ ๙๕ ๙ 

ไมเ่กิน ๔.๕๐ ไมเ่กินร้อยละ ๙๐ ๘ 

ไมเ่กิน ๔.๒๕ ไมเ่กินร้อยละ ๘๕ ๗ 

ไมเ่กิน ๔.๐๐ ไมเ่กินร้อยละ ๘๐ ๖ 

ไมเ่กิน ๓.๗๕ ไมเ่กินร้อยละ ๗๕ ๕ 

ไมเ่กิน ๓.๕๐ ไมเ่กินร้อยละ ๗๐ ๔ 

ไมเ่กิน ๓.๒๕ ไมเ่กินร้อยละ ๖๕ ๓ 

ไมเ่กิน ๓.๐๐ ไมเ่กินร้อยละ ๖๐ ๒ 

ไมเ่กิน ๒.๗๕ ไมเ่กินร้อยละ ๕๕ ๑ 

น้อยกว่า ๒.๕๐ น้อยกว่ารอ้ยละ ๕๐ ๐ 

 

ส าหรับข้อมูลที่ได้จากค าถามปลายเปิดได้ท าการรวบรวมข้อมูลทั งหมด และด าเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูลด้วยการจัดจ าแนกประเภทข้อความที่มีลักษณะเหมือนกันหรือคล้ายคลึงกันให้อยู่ใน

ประเภทเดยีวกัน จากนั นวิเคราะห์เนื อหาของข้อมูลและน าเสนอในรูปของความเรียง 
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บทท่ี ๔ 

ผลการศึกษา 
 

จากการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการรับบริการ ขององค์การบริหาร                  

ส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ซึ่งสอบถามความคิดเห็นจากผู้รับบริการ โดยใช้

แบบสอบถามที่ผู้ประเมินสร้างขึ น โดยท าการส ารวจและประเมินความพึงพอใจประกอบด้วย ความ               

พึงพอใจต่อขั นตอนการให้บรกิาร ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่    

ผู้ให้บริการ ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ 

และส ารวจปัญหา ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ คณะผู้วิจัยได้ด าเนินการประเมินผลในรูปแบบของการ

ท าการวิจัยเชิงประเมินตามภารกจิที่อยู่ในอ านาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอ

เชียงค า จังหวัดพะเยา จ านวน ๔ งาน คือ  

๑) งานดา้นการสนับสนุนน  าอุปโภคบริโภค 

๒) งานดา้นการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

๓) งานดา้นการช่วยเหลอืสาธารณภัย 

๔) งานดา้นการสงเคราะห์เบี ยยังชีพ 

น าเสนอผลการประเมินเป็น ๒ ตอน คือ ข้อมูลพื นฐานของผู้ตอบแบบสอบถาม และการวัด

ความพึงพอใจต่อการด าเนินงานและการให้บรกิาร ตามรายละเอียดต่อไปนี  

 

๔.๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย ๑๗๖ ๔๗.๘๓ 

หญงิ ๑๙๒ ๕๒.๑๗ 

รวม ๓๖๙ ๑๐๐ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบล

เชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ทั งหมดจ านวน ๓๖๙ คน สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน ๑๙๒ 

คน (ร้อยละ ๕๒.๑๗) และเพศชาย จ านวน ๑๗๖ คน (ร้อยละ ๔๗.๘๓) 
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ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอาย ุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า ๒๐ ป ี ๖ ๑.๖๓ 

๒๑ – ๔๐ ป ี ๗๒ ๑๙.๕๑ 

๔๑ – ๖๐ ป ี ๑๙๘ ๕๓.๖๖ 

มากกว่า ๖๑ ป ี ๙๓ ๒๕.๒๐ 

รวม ๓๖๙ ๑๐๐ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบล

เชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ทั งหมดจ านวน ๓๖๙ คน ส่วนใหญ่อายุ ๔๑-๖๐ ปี จ านวน 

๑๙๘ คน (ร้อยละ ๕๓.๖๖)  

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ประถมศึกษา ๑๓๔ ๓๖.๓๑ 

มัธยมศึกษาตอนต้น ๙๓ ๒๕.๒๐ 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. ๙๖ ๒๖.๐๒ 

อนุปรญิญา/ปวส. ๑๖ ๔.๓๔ 

ปรญิญาตรี ๒๙ ๗.๘๖ 

ปรญิญาโทขึ นไป ๐ ๐.๐๐ 

อื่นๆ ๑ ๐.๒๗ 

รวม ๓๖๙ ๑๐๐ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบล

เชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ทั งหมดจ านวน ๓๖๙ คน ส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับ

ประถมศึกษา จ านวน ๑๓๔ คน (ร้อยละ ๓๖.๓๑)  

 

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามจ าแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ข้าราชการ ๘ ๒.๑๗ 

พนักงานรัฐวิสาหกิจ ๕ ๑.๓๖ 

พนักงานบรษิัท ๙ ๒.๔๔ 

ธุรกิจส่วนตัว ๒๙ ๗.๘๖ 
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ค้าขาย ๕๑ ๑๓.๘๒ 

รับจ้าง/ลูกจา้ง ๑๓๔ ๓๖.๓๑ 

นิสิต/นักศึกษา ๓ ๐.๘๑ 

เกษียณ/ว่างงาน   ๒๕ ๖.๗๘ 

เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง ๙๘ ๒๖.๕๖ 

อื่น ๆ ๗ ๑.๙๐ 

รวม ๓๖๙ ๑๐๐ 

พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามการวัดความพึงพอใจในการให้บริการองค์การบริหารส่วนต าบล

เชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ทั งหมดจ านวน ๓๖๙ คน ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง/ลูกจ้าง 

จ านวน ๑๓๔ คน (ร้อยละ ๓๖.๓๑)  

 

๔.๒ ระดับความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร งานด้านการสนับสนุนน้ าอุปโภคบริโภค 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงาน

ผู้ให้บรกิาร 
 S.D. 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร  

๑. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และ

แนะน าขั นตอนการให้บรกิาร 

 

๔.๗๕ 

 

๐.๕๔ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๐๑ 

 

๑๐ 

๒. ขั นตอนในการให้บรกิารมีความเหมาะสม 

ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน 

๔.๗๕ ๐.๕๖ มากที่สุด ๙๔.๙๖ ๙ 

๓. มีผังล าดับขั นตอน และระยะเวลาการ

ให้บรกิารอย่างชัดเจน 

๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๓ ๑๐ 

๔. มีการจัดระบบการให้บรกิารตามล าดับ

ก่อน-หลัง 

๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๑๘ ๑๐ 

๕. ขั นตอนการให้บรกิารแต่ละขั นตอนมีความ

สะดวกรวดเร็วทันตามก าหนดเวลา 

๔.๗๕ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๕.๐๗ ๑๐ 

รวม ๔.๗๕ ๐.๕๔ มากที่สุด ๙๕.๐๙ ๑๐ 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

๑. มีช่องทางการให้บรกิารเพียงพอต่อ

ผู้ใช้บริการ 

 

๔.๗๗ 

 

๐.๕๑ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๓๘ 

๑๐ 
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๒. มีช่องทางการให้บรกิารหลายช่องทาง ๔.๗๖ ๐.๕๔ มากที่สุด ๙๕.๒๒ ๑๐ 

๓. เข้าถงึช่องทางการให้บรกิารได้รวดเร็ว 

และสะดวก 

๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๗ ๑๐ 

๔. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการ

ให้บรกิารผ่านเสยีงตามสาย/เอกสาร/สื่ออื่นๆ 

๔.๗๘ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๕.๕๔ ๑๐ 

๕. สามารถเลอืกช่องการใช้บริการได้อยา่ง

อิสระ 

๔.๗๖ ๐.๕๔ มากที่สุด ๙๕.๒๒ ๑๐ 

รวม ๔.๗๗ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๓๓ ๑๐ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการดว้ยความสุภาพ และ

เป็นกันเองกับผู้รับบริการ 

 

๔.๗๘ 

 

๐.๔๙ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๖๐ 

 

๑๐ 

๒. เจ้าหน้าที่มีการแตง่กาย มีบุคลกิ และ

ลักษณะท่าทางที่เหมาะสม 

๔.๗๘ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๕.๕๔ ๑๐ 

๓. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น 

และพร้อมที่จะให้บริการ   

๔.๗๗ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๔๙ ๑๐ 

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ

ให้บรกิาร เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 

ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้อยา่ง

ถูกต้อง  

๔.๗๗ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๕.๓๓ ๑๐ 

๕. เจ้าหน้าที่ให้เกียรติ และการให้

ความส าคัญกับผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

๔.๗๗ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๔๓ ๑๐ 

๖. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ

ปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ไมข่อสิ่งตอบแทน 

๔.๗๖ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๕.๑๖ ๑๐ 

รวม ๔.๗๗ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๔๓ ๑๐ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

๑. สถานที่ตั งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม

ในการเดนิทางมารับบรกิาร 

 

๔.๗๗ 

 

๐.๕๓ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๔๓ 

 

๑๐ 

๒. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 

เช่น ที่น่ังพักรอรับบริการ น  าด่ืม หนังสือพิมพ์ 

ห้องน  า ที่จอดรถ โรงอาหาร ห้องจัดกจิกรรม 

๔.๗๕ ๐.๕๖ มากที่สุด ๙๕.๐๕ ๑๐ 

๓. อุปกรณ์/เครื่องมือที่ให้บริการมีคุณภาพ ๔.๗๗ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๕.๓๘ ๑๐ 
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และความทันสมัย 

๔. มปี้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 

๔.๗๗ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๔๒ ๑๐ 

๕. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด เป็น

ระเบียบเรียบรอ้ย  

๔.๗๗ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๕.๓๓ ๑๐ 

๖. สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย ๔.๗๗ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๔๓ ๑๐ 

รวม ๔.๗๗ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๕.๓๔ ๑๐ 

ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 

๑. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 

 

๔.๗๖ 

 

๐.๕๓ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๒๒ 

 

๑๐ 

๒. ได้รับการบริการที่คุ้มค่า ๔.๗๖ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๒๗ ๑๐ 

๓. ผลการให้บรกิารในภาพรวม ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๒ ๑๐ 

รวม ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๔ ๑๐ 

พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านการสนับสนุนน  าอุปโภค

บรโิภคองค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

ด้านขั นตอนการให้บริการ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ มีผังล าดับขั นตอน และ

ระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน และตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ มีความชัดเจนใน

การอธิบาย ชี แจง และแนะน าขั นตอนการให้บรกิาร 

ระดับความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บรกิารผ่านเสยีงตามสาย/เอกสาร/สื่ออื่น ๆ และตัวชี วัดที่มี

ระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ มีช่องทางการให้บริการหลายช่องทาง และสามารถเลือกช่องการใช้

บรกิารได้อยา่งอิสระ 

ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

เจ้าหน้าที่ให้บริการดว้ยความสุภาพ และเป็นกันเองกับผู้รับบริการ และตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจ

ต่ าที่สุดคือ เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ไมข่อสิ่งตอบแทน 

ระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจ

สูงสุดคือ สถานที่ตั งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดนิทางมารับบริการ และสถานที่ให้บริการ

มีความปลอดภัย และตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความ

สะดวก เช่น ที่น่ังพักรอรับบริการ น  าด่ืม หนังสือพิมพ์ ห้องน  า ที่จอดรถ โรงอาหาร ห้องจัดกจิกรรม 

ระดับความพึงพอใจดา้นคุณภาพการให้บริการ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

ได้รับการบริการที่คุ้มค่า และตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ได้รับบริการที่ตรงตามความ

ต้องการ และผลการให้บรกิารในภาพรวม 
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ระดับความพงึพอใจโดยภาพรวมต่อการให้บรกิาร 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงาน

ผู้ให้บรกิาร 
 S.D. 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดา้นขั นตอนการให้บรกิาร  ๔.๗๕ ๐.๕๔ มากที่สุด ๙๕.๐๙ ๑๐ 

ดา้นช่องทางการให้บรกิาร ๔.๗๗ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๓๓ ๑๐ 

ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๔.๗๗ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๔๓ ๑๐ 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ๔.๗๗ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๕.๓๔ ๑๐ 

ดา้นคุณภาพการให้บรกิาร ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๔ ๑๐ 

เฉลี่ย ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๓๐ ๙ 

 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ งานด้านการสนับสนุนน  าอุปโภค

บรโิภค องค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ 

ระดับความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมากที่สุด (  = ๔.๗๖, S.D. = ๐.๕๒, 

๙๕.๓๐%, ๑๐) 

 

 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร 

 ไมพ่บข้อเสนอแนะ 
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๔.๓ ระดับความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร งานด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงาน

ผู้ให้บรกิาร 
 S.D. 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร  

๑. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และ

แนะน าขั นตอนการให้บรกิาร 

 

๔.๗๖ 

 

๐.๕๑ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๒๘ 

 

๑๐ 

๒. ขั นตอนในการให้บรกิารมีความเหมาะสม 

ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน 

๔.๗๖ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๑๘ ๑๐ 

๓. มีผังล าดับขั นตอน และระยะเวลาการ

ให้บรกิารอย่างชัดเจน 

๔.๗๕ ๐.๕๔ มากที่สุด ๙๕.๐๗ ๑๐ 

๔. มีการจัดระบบการให้บรกิารตามล าดับ

ก่อน-หลัง 

๔.๗๗ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๕.๓๔ ๑๐ 

๕. ขั นตอนการให้บรกิารแต่ละขั นตอนมีความ

สะดวกรวดเร็วทันตามก าหนดเวลา 

๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๘ ๑๐ 

รวม ๔.๗๖ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๒๓ ๑๐ 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

๑. มีช่องทางการให้บรกิารเพียงพอต่อ

ผู้ใช้บริการ 

 

๔.๗๖ 

 

๐.๕๒ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๒๓ 

 

๑๐ 

๒. มีช่องทางการให้บรกิารหลายช่องทาง ๔.๗๖ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๕.๑๘ ๑๐ 

๓. เข้าถงึช่องทางการให้บรกิารได้รวดเร็ว 

และสะดวก 

๔.๗๗ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๕.๓๔ ๑๐ 

๔. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการ

ให้บรกิารผ่านเสยีงตามสาย/เอกสาร/สื่ออื่นๆ 

๔.๗๖ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๕.๑๒ ๑๐ 

๕. สามารถเลอืกช่องการใช้บริการได้อยา่ง

อิสระ 

๔.๗๖ ๐.๕๔ มากที่สุด ๙๕.๑๒ ๑๐ 

รวม ๔.๗๖ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๕.๒๐ ๑๐ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการดว้ยความสุภาพ และ

เป็นกันเองกับผู้รับบริการ 

 

๔.๗๗ 

 

๐.๕๑ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๓๔ 

 

๑๐ 
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๒. เจ้าหน้าที่มีการแตง่กาย มีบุคลกิ และ

ลักษณะท่าทางที่เหมาะสม 

๔.๗๖ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๒๘ ๑๐ 

๓. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น 

และพร้อมที่จะให้บริการ   

๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๓ ๑๐ 

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ

ให้บรกิาร เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 

ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้อยา่ง

ถูกต้อง  

๔.๗๗ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๕.๔๕ ๑๐ 

๕. เจ้าหน้าที่ให้เกียรติ และการให้

ความส าคัญกับผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

๔.๗๕ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๕.๐๑ ๑๐ 

๖. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ

ปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ไมข่อสิ่งตอบแทน 

๔.๗๖ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๒๘ ๑๐ 

รวม ๔.๗๖ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๒๗ ๑๐ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

๑. สถานที่ตั งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม

ในการเดนิทางมารับบรกิาร 

 

๔.๗๗ 

 

๐.๕๒ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๓๔ 

 

๑๐ 

๒. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 

เช่น ที่น่ังพักรอรับบริการ น  าด่ืม หนังสือพิมพ์ 

ห้องน  า ที่จอดรถ โรงอาหาร ห้องจัดกจิกรรม 

๔.๗๕ ๐.๕๗ มากที่สุด ๙๕.๐๐ ๙ 

๓. อุปกรณ์/เครื่องมือที่ให้บริการมีคุณภาพ 

และความทันสมัย 

๔.๗๖ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๕.๑๑ ๙ 

๔. มปี้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 

๔.๗๗ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๓๓ ๙ 

๕. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด เป็น

ระเบียบเรียบรอ้ย  

๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๒ ๑๐ 

๖. สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย ๔.๗๗ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๕.๔๓ ๑๐ 

รวม ๔.๗๖ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๕.๒๔ ๑๐ 

ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 

๑. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 

 

๔.๗๖ 

 

๐.๕๓ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๒๒ 

 

๑๐ 

๒. ได้รับการบริการที่คุ้มค่า ๔.๗๗ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๕.๓๓ ๑๐ 

๓. ผลการให้บรกิารในภาพรวม ๔.๗๖ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๕.๒๗ ๑๐ 
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รวม ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๗ ๑๐ 

พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและ

สิ่งปลูกสร้างองค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ 

๒๕๖๔ ด้านขั นตอนการให้บริการ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ มีการจัดระบบ                 

การให้บริการตามล าดับก่อน-หลัง และตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ มีผังล าดับขั นตอน 

และระยะเวลาการให้บรกิารอย่างชัดเจน 

 ระดับความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

เข้าถึงช่องทางการให้บริการได้รวดเร็ว และสะดวก และตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ                   

มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการผ่านเสียงตามสาย/เอกสาร/สื่ออื่น ๆ และสามารถ

เลอืกช่องการใช้บริการได้อยา่งอิสระ 

ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน า และ

ช่วยแก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง และตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ให้เกียรติ และ

การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

ระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจ

สูงสุดคือ สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย และตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ความ

เพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่น่ังพักรอรับบริการ น  าดื่ม หนังสือพิมพ์ ห้องน  า ที่จอดรถ 

โรงอาหาร ห้องจัดกิจกรรม 

ระดับความพึงพอใจดา้นคุณภาพการให้บริการ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

ได้รับการบริการที่คุ้มค่า และตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ได้รับบริการที่ตรงตามความ

ต้องการ 

 

ระดับความพงึพอใจโดยภาพรวมต่อการให้บรกิาร 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงาน

ผู้ให้บรกิาร 
 S.D. 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดา้นขั นตอนการให้บรกิาร  ๔.๗๖ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๒๓ ๑๐ 

ดา้นช่องทางการให้บรกิาร ๔.๗๖ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๕.๒๐ ๑๐ 

ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๔.๗๖ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๒๗ ๑๐ 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ๔.๗๖ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๕.๒๔ ๑๐ 
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ดา้นคุณภาพการให้บรกิาร ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๗ ๑๐ 

เฉลี่ย ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๔ ๑๐ 

 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ งานด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและ

สิ่งปลูกสร้าง องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ 

๒๕๖๔ ระดับความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมากที่สุด (  = ๔.๗๖, S.D. = ๐.๕๒, 

๙๕.๒๔%, ๑๐) 

 

 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร 

 ไมพ่บข้อเสนอแนะ 
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๔.๔ ระดับความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร งานด้านการช่วยเหลือสาธารณภัย 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงาน

ผู้ให้บรกิาร 
 S.D. 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร  

๑. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และ

แนะน าขั นตอนการให้บรกิาร 

 

๔.๗๕ 

 

๐.๕๔ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๐๑ 

 

๑๐ 

๒. ขั นตอนในการให้บรกิารมีความเหมาะสม 

ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน 

๔.๗๖ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๒๘ ๑๐ 

๓. มีผังล าดับขั นตอน และระยะเวลาการ

ให้บรกิารอย่างชัดเจน 

๔.๗๖ ๐.๕๔ มากที่สุด ๙๕.๑๒ ๑๐ 

๔. มีการจัดระบบการให้บรกิารตามล าดับ

ก่อน-หลัง 

๔.๗๗ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๕.๓๙ ๑๐ 

๕. ขั นตอนการให้บรกิารแต่ละขั นตอนมีความ

สะดวกรวดเร็วทันตามก าหนดเวลา 

๔.๗๗ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๕.๔๕ ๑๐ 

รวม ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๕ ๑๐ 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

๑. มีช่องทางการให้บรกิารเพียงพอต่อ

ผู้ใช้บริการ 

 

๔.๗๗ 

 

๐.๕๐ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๓๙ 

 

๑๐ 

๒. มีช่องทางการให้บรกิารหลายช่องทาง ๔.๗๗ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๕.๔๕ ๑๐ 

๓. เข้าถงึช่องทางการให้บรกิารได้รวดเร็ว 

และสะดวก 

๔.๗๕ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๕.๐๗ ๑๐ 

๔. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการ

ให้บรกิารผ่านเสยีงตามสาย/เอกสาร/สื่ออื่นๆ 

๔.๗๖ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๕.๑๘ ๑๐ 

๕. สามารถเลอืกช่องการใช้บริการได้อยา่ง

อิสระ 

๔.๗๕ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๕.๐๑ ๑๐ 

รวม ๔.๗๖ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๕.๒๒ ๑๐ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการดว้ยความสุภาพ และ

เป็นกันเองกับผู้รับบริการ 

 

๔.๗๖ 

 

๐.๕๔ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๑๒ 

 

๑๐ 
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๒. เจ้าหน้าที่มีการแตง่กาย มีบุคลกิ และ

ลักษณะท่าทางที่เหมาะสม 

๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๑๘ ๑๐ 

๓. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น 

และพร้อมที่จะให้บริการ   

๔.๗๗ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๕.๓๔ ๑๐ 

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ

ให้บรกิาร เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 

ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้อยา่ง

ถูกต้อง  

๔.๗๖ ๐.๕๔ มากที่สุด ๙๕.๑๒ ๑๐ 

๕. เจ้าหน้าที่ให้เกียรติ และการให้

ความส าคัญกับผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

๔.๗๖ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๕.๒๓ ๑๐ 

๖. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ

ปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ไมข่อสิ่งตอบแทน 

๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๓ ๑๐ 

รวม ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๐ ๑๐ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

๑. สถานที่ตั งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม

ในการเดนิทางมารับบรกิาร 

 

๔.๗๘ 

 

๐.๔๘ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๖๖ 

 

๑๐ 

๒. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 

เช่น ที่น่ังพักรอรับบริการ น  าด่ืม หนังสือพิมพ์ 

ห้องน  า ที่จอดรถ โรงอาหาร ห้องจัดกจิกรรม 

๔.๗๕ ๐.๕๖ มากที่สุด ๙๔.๙๑ ๑๐ 

๓. อุปกรณ์/เครื่องมือที่ให้บริการมีคุณภาพ 

และความทันสมัย 

๔.๗๕ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๕.๐๑ ๑๐ 

๔. มปี้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 

๔.๗๗ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๕.๔๕ ๑๐ 

๕. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด เป็น

ระเบียบเรียบรอ้ย  

๔.๗๗ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๕.๔๕ ๑๐ 

๖. สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย ๔.๗๗ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๕.๓๔ ๑๐ 

รวม ๔.๗๗ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๓๐ ๑๐ 

ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 

๑. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 

 

๔.๗๗ 

 

๐.๕๐ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๓๔ 

 

๑๐ 

๒. ได้รับการบริการที่คุ้มค่า ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๑๒ ๑๐ 

๓. ผลการให้บรกิารในภาพรวม ๔.๗๖ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๕.๑๒ ๑๐ 
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รวม ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๑๙ ๑๐ 

พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านการช่วยเหลือสาธารณภัย 

องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔                      

ด้านขั นตอนการให้บริการ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ ขั นตอนการให้บริการแต่ละ

ขั นตอนมีความสะดวกรวดเร็วทันตามก าหนดเวลา และตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ                     

มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และแนะน าขั นตอนการให้บรกิาร 

 ระดับความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

มีช่องทางการให้บรกิารหลายช่องทาง และตัวช ีวัดที่มรีะดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคอื สามารถเลอืกช่อง

การใช้บริการได้อยา่งอิสระ 

ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ และตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจ  

ต่ าที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ให้บริการดว้ยความสุภาพ และเป็นกันเองกับผู้รับบริการ และเจ้าหน้าที่มีความรู้ 

ความสามารถในการให้บริการ เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้

อย่างถูกต้อง 

ระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจ

สูงสุดคือ สถานที่ตั งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดินทางมารับบริการ และตัวชี วัดที่มีระดับ

ความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ความเพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่น่ังพักรอรับบริการ น  าดื่ม 

หนังสือพิมพ์ ห้องน  า ที่จอดรถ โรงอาหาร ห้องจัดกจิกรรม 

ระดับความพึงพอใจดา้นคุณภาพการให้บริการ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ และตัวช ีวัดที่มรีะดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ได้รับการบริการที่

คุ้มค่า และผลการให้บรกิารในภาพรวม 

 

ระดับความพงึพอใจโดยภาพรวมต่อการให้บรกิาร 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงาน

ผู้ให้บรกิาร 
 S.D. 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดา้นขั นตอนการให้บรกิาร  ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๕ ๑๐ 

ดา้นช่องทางการให้บรกิาร ๔.๗๖ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๕.๒๒ ๑๐ 

ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๐ ๑๐ 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ๔.๗๗ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๓๐ ๑๐ 
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ดา้นคุณภาพการให้บรกิาร ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๑๙ ๑๐ 

เฉลี่ย ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๔ ๑๐ 

 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ งานดา้นการช่วยเหลอืสาธารณภัย 

องค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ระดับ

ความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมากที่สุด (  = ๔.๗๖, S.D. = ๐.๕๒, ๙๕.๒๔%, 

๑๐) 

 

 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร 

 ไมพ่บข้อเสนอแนะ 
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๔.๕ ระดับความพงึพอใจต่อการให้บรกิาร งานด้านการสงเคราะห์เบี้ยยังชีพ 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงาน

ผู้ให้บรกิาร 
 S.D. 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร  

๑. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และ

แนะน าขั นตอนการให้บรกิาร 

 

๔.๗๖ 

 

๐.๕๑ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๒๓ 

 

๑๐ 

๒. ขั นตอนในการให้บรกิารมีความเหมาะสม 

ไมยุ่่งยาก ซับซ้อน 

๔.๗๖ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๒๘ ๑๐ 

๓. มีผังล าดับขั นตอน และระยะเวลาการ

ให้บรกิารอย่างชัดเจน 

๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๓ ๑๐ 

๔. มีการจัดระบบการให้บรกิารตามล าดับ

ก่อน-หลัง 

๔.๗๘ ๐.๔๘ มากที่สุด ๙๕.๖๑ ๑๐ 

๕. ขั นตอนการให้บรกิารแต่ละขั นตอนมีความ

สะดวกรวดเร็วทันตามก าหนดเวลา 

๔.๗๘ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๕.๕๖ ๑๐ 

รวม ๔.๗๗ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๕.๓๘ ๑๐ 

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

๑. มีช่องทางการให้บรกิารเพียงพอต่อ

ผู้ใช้บริการ 

 

๔.๗๖ 

 

๐.๕๑ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๒๓ 

 

๑๐ 

๒. มีช่องทางการให้บรกิารหลายช่องทาง ๔.๗๗ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๕.๓๙ ๑๐ 

๓. เข้าถงึช่องทางการให้บรกิารได้รวดเร็ว 

และสะดวก 

๔.๗๗ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๓๔ ๑๐ 

๔. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการ

ให้บรกิารผ่านเสยีงตามสาย/เอกสาร/สื่ออื่นๆ 

๔.๗๗ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๕.๓๙ ๑๐ 

๕. สามารถเลอืกช่องการใช้บริการได้อยา่ง

อิสระ 

๔.๗๖ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๕.๒๓ ๑๐ 

รวม ๔.๗๗ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๓๒ ๑๐ 

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการดว้ยความสุภาพ และ

เป็นกันเองกับผู้รับบริการ 

 

๔.๗๖ 

 

๐.๕๓ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๑๘ 

 

๑๐ 
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๒. เจ้าหน้าที่มีการแตง่กาย มีบุคลกิ และ

ลักษณะท่าทางที่เหมาะสม 

๔.๗๗ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๕.๓๙ ๑๐ 

๓. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น 

และพร้อมที่จะให้บริการ   

๔.๗๗ ๐.๔๙ มากที่สุด ๙๕.๔๕ ๑๐ 

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการ

ให้บรกิาร เช่น ตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 

ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้อยา่ง

ถูกต้อง  

๔.๗๖ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๑๘ ๑๐ 

๕. เจ้าหน้าที่ให้เกียรติ และการให้

ความส าคัญกับผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

๔.๗๖ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๕.๑๒ ๑๐ 

๖. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการ

ปฏิบัตหิน้าที่ เช่น ไมข่อสิ่งตอบแทน 

๔.๗๖ ๐.๕๓ มากที่สุด ๙๕.๑๘ ๑๐ 

รวม ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๕ ๑๐ 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ 

๑. สถานที่ตั งของหน่วยงาน มีความเหมาะสม

ในการเดนิทางมารับบรกิาร 

 

๔.๗๗ 

 

๐.๕๐ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๔๕ 

 

๑๐ 

๒. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก 

เช่น ที่น่ังพักรอรับบริการ น  าด่ืม หนังสือพิมพ์ 

ห้องน  า ที่จอดรถ โรงอาหาร ห้องจัดกจิกรรม 

๔.๗๕ ๐.๕๔ มากที่สุด ๙๕.๐๗ ๑๐ 

๓. อุปกรณ์/เครื่องมือที่ให้บริการมีคุณภาพ 

และความทันสมัย 

๔.๗๖ ๐.๕๕ มากที่สุด ๙๕.๑๘ ๑๐ 

๔. มปี้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้าย

ประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย 

๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๓ ๑๐ 

๕. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด เป็น

ระเบียบเรียบรอ้ย  

๔.๗๗ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๕.๓๙ ๑๐ 

๖. สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย ๔.๗๙ ๐.๔๖ มากที่สุด ๙๕.๗๒ ๑๐ 

รวม ๔.๗๗ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๓๔ ๑๐ 

ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 

๑. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 

 

๔.๗๘ 

 

๐.๕๑ 

 

มากที่สุด 

 

๙๕.๕๖ 

 

๑๐ 

๒. ได้รับการบริการที่คุ้มค่า ๔.๗๗ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๓๙ ๑๐ 

๓. ผลการให้บรกิารในภาพรวม ๔.๗๖ ๐.๕๔ มากที่สุด ๙๕.๒๓ ๑๐ 
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รวม ๔.๗๗ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๓๙ ๑๐ 

พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการงานด้านการสงเคราะห์เบี ยยังชีพ

องค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔                     

ดา้นขั นตอนการให้บรกิาร พบว่าตัวช ีวัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ มีการจัดระบบการให้บริการ

ตามล าดับก่อน-หลัง และตัวช ีวัดที่มรีะดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง 

และแนะน าขั นตอนการให้บรกิาร และมีผังล าดับขั นตอน และระยะเวลาการให้บรกิารอย่างชัดเจน 

 ระดับความพึงพอใจดา้นช่องทางการให้บริการ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

มีช่องทางการให้บรกิารหลายช่องทาง และมีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บรกิารผ่านเสียง

ตามสาย/เอกสาร/สื่ออื่น ๆ และตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ มีช่องทางการให้บริการ

เพียงพอต่อผู้ใช้บริการ และสามารถเลอืกช่องการใช้บริการได้อยา่งอิสระ 

ระดับความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ และตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจ                         

ต่ าที่สุดคือ เจ้าหน้าที่ให้เกียรติ และการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการอย่างเท่าเทียมกัน 

ระดับความพึงพอใจด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจ

สูงสุดคือ สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย และตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ความ

เพียงพอของสิ่งอ านวยความสะดวก เช่น ที่น่ังพักรอรับบริการ น  าดื่ม หนังสือพิมพ์ ห้องน  า ที่จอดรถ 

โรงอาหาร ห้องจัดกจิกรรม 

ระดับความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ พบว่าตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจสูงสุดคือ 

ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ และตัวชี วัดที่มีระดับความพึงพอใจต่ าที่สุดคือ ผลการให้บริการ

ในภาพรวม 

 

ระดับความพงึพอใจโดยภาพรวมต่อการให้บรกิาร 

ความพงึพอใจในด้านต่าง ๆ ต่อหน่วยงาน

ผู้ให้บรกิาร 
 S.D. 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

ระดับ

ความพงึ

พอใจ 

(ร้อยละ) 

ระดับ

คะแนน 

ดา้นขั นตอนการให้บรกิาร  ๔.๗๗ ๐.๕๐ มากที่สุด ๙๕.๓๘ ๑๐ 

ดา้นช่องทางการให้บรกิาร ๔.๗๗ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๓๒ ๑๐ 

ดา้นเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๔.๗๖ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๒๕ ๑๐ 

ดา้นสิ่งอ านวยความสะดวกตา่ง ๆ ๔.๗๗ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๓๔ ๑๐ 

ดา้นคุณภาพการให้บรกิาร ๔.๗๗ ๐.๕๒ มากที่สุด ๙๕.๓๙ ๑๐ 
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เฉลี่ย ๔.๗๗ ๐.๕๑ มากที่สุด ๙๕.๓๔ ๑๐ 

 พบว่า ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการ งานด้านการสงเคราะห์เบี ยยังชีพ 

องค์การบรหิารสว่นต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ระดับ

ความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมากที่สุด (  = ๔.๗๗, S.D. = ๐.๕๑, ๙๕.๓๔%, 

๑๐) 

 

 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร 

 ไมพ่บข้อเสนอแนะ 
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บทท่ี ๕ 

สรุปผล อภิปราย และข้อเสนอแนะ 
 

การศึกษาโครงการส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ สามารถสรุปผล

การศึกษาไดด้ังนี  

 

๕.๑ ความมุ่งหมายของการศึกษา   

ศึกษาระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอ  

เชียงค า จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ประกอบด้วย ๔ งาน คือ ๑) งานด้านการ

สนับสนุนน  าอุปโภคบริโภค ๒) งานด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง ๓) งานด้านการ

ช่วยเหลือสาธารณภัยและ ๔) งานด้านการสงเคราะห์เบี ยยังชีพและมีกรอบงานที่จะประเมิน

ประกอบดว้ย ๕ ดา้น คือ ๑) ความพึงพอใจต่อขั นตอนการให้บรกิาร ๒) ความพึงพอใจต่อช่องทางการ

ให้บรกิาร ๓) ความ พึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ ๔) ความพึงพอใจต่อสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง 

ๆ ๕) ความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บรกิาร และส ารวจปัญหา ข้อเสนอแนะจากผู้รับบริการ 

 

๕.๒ สรุปผล  

การศึกษาประเมินผลระดับความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบล                  

เชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ โดยศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง

ผู้รับบริการ ผลสรุปดังต่อไปนี  ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจในการให้บรกิาร  

๑) งานด้านการสนับสนุนน  าอุปโภคบริโภคระดับความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับ

มากที่สุด (  = ๔.๗๖, S.D. = ๐.๕๒, ๙๕.๓๐%, ๑๐) 

๒) งานด้านการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้างระดับความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่

ระดับมากที่สุด (  = ๔.๗๖, S.D. = ๐.๕๒, ๙๕.๒๔%, ๑๐) 

๓) งานด้านการช่วยเหลือสาธารณภัยระดับความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมาก

ที่สุด (  = ๔.๗๖, S.D. = ๐.๕๒, ๙๕.๒๔%, ๑๐) 

๔) งานดา้นการสงเคราะห์เบี ยยังชีพระดับความพึงพอใจภาพรวมโดยเฉลี่ยอยู่ที่ระดับมากที่สุด 

(  = ๔.๗๗, S.D. = ๐.๕๑, ๙๕.๓๔%, ๑๐) 

และระดับความพงึพอใจโดยภาพรวมใน ๔ งาน มีระดับความพึงพอใจด้วยคะแนนเฉลี่ย 

๔.๗๖ ± ๐.๕๒ (ระดับมากที่สุด) ระดับความพึงพอใจด้วยร้อยละ ๙๕.๒๘% ซึ่งได้ระดับคะแนน

ความพงึพอใจอยู่ที่ระดับ ๑๐ 
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๕.๓ อภิปรายผล  

ศักยภาพในการบริหารจัดการที่มีความชัดเจน มีความพร้อมในการให้บริการ สอดคล้องกับ

เกณฑ์การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการปฏิบัติงานราชการเพ่ือก าหนดประโยชน์ตอบแทน

อื่นเป็นกรณีพิเศษ มิติที่  ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ ตัวชี วัดที่ ๒.๑ ขององค์การปกครอง                           

สว่นท้องถิ่น จากผลการประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

สว่นต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ประจ าปีงบประมาณ ๒๕๖๔ ในภาพรวมอยู่ในระดับ

มากที่สุดของการบรกิาร         

 

๕.๔ ข้อเสนอแนะ   

ไมพ่บข้อเสนอแนะเพ่ิมเตมิ 
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สมติ สัชฌุกร. การต้อนรับและการบรกิารที่เป็นเลศิ. กรุงเทพมหานคร: วิญญูชน, ๒๕๔๒. 

สุจิตรา เขื่อนขันธ์. ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการ โครงการจัดหน่วยบริการอ า เภอ

เคลื่อนที่ในอ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา
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แบบสอบถามความพงึพอใจของประชาชนผู้รับบริการ 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๔ 

-------------------------------------------------- 

วัตถุประสงค์ เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การ

บริหารส่วนต าบลเชียงบาน อ าเภอเชียงค า จังหวัดพะเยา ส าหรับน าผลการประเมินไปปรับปรุงการ

บรกิารและการปฏิบัตงิานขององค์กร 
 

ตอนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

(ใสเ่ครื่องหมาย   ใน  หรือเติมขอ้ความที่ตรงกับข้อมูลของท่าน) 

๑. เพศ  ชาย  หญงิ 

๒. อายุ..............ปี 

๓. ระดับการศึกษาสูงสุด  

 ประถมศึกษา   มัธยมศึกษาตอนต้น   มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.  

 อนุปรญิญา/ปวส.   ปรญิญาตรี    ปรญิญาโทขึ นไป     

 อื่นๆ โปรดระบุ.................... 

๔. อาชีพ    

 ข้าราชการ    พนักงานรัฐวิสาหกิจ   พนักงานบรษิัท   

 ธุรกิจส่วนตัว    ค้าขาย    รับจ้าง/ลูกจา้ง  

 นิสิต/นักศึกษา    เกษียณ/ว่างงาน     เกษตรกรรม/ปศุสัตว์/ประมง  

 อื่นๆ โปรดระบุ............................. 
 

ตอนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ งานดา้นการสนับสนุนน  าอุปโภคบริโภค 

(ใสเ่ครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดของท่านมากที่สุด) 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พึงพอใจน้อย = ๒, น้อยที่สุด = ๑ 

ความพงึพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร  

๑. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และแนะน าขั นตอนการให้บรกิาร 

     

๒. ขั นตอนในการให้บรกิารมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน      

๓. มีผังล าดับขั นตอน และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

๔. มีการจัดระบบการให้บรกิารตามล าดับก่อน-หลัง      
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๕. ขั นตอนการให้บรกิารแต่ละขั นตอนมีความสะดวกรวดเร็วทันตาม

ก าหนดเวลา 

     

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

๑. มีช่องทางการให้บรกิารเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

     

๒. มีช่องทางการให้บรกิารหลายช่องทาง      

๓. เข้าถงึช่องทางการให้บรกิารได้รวดเร็ว และสะดวก      

๔. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการผ่านเสยีงตาม

สาย/เอกสาร/สื่ออื่นๆ 

     

๕. สามารถเลอืกช่องทางการใช้บริการได้อยา่งอิสระ      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการดว้ยความสุภาพ และเปน็กันเองกับผู้รับบริการ 

     

๒. เจ้าหน้าที่มีการแตง่กาย มีบุคลกิ และลักษณะท่าทางที่เหมาะสม      

๓. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ        

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น ตอบข้อสงสัย

ได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้อยา่งถูกต้อง  

     

๕. เจ้าหน้าที่ให้เกียรติ และการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการอย่างเท่า

เทียมกัน 

     

๖. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไมข่อสิ่งตอบ

แทน 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

๑. สถานที่ตั งของหน่วยงาน มีความเหมาะสมในการเดนิทางมารับ

บรกิาร 

     

๒. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่น่ังพักรอรับบริการ 

น  าด่ืม หนังสือพิมพ์ ห้องน  า ที่จอดรถ โรงอาหาร ห้องจัดกจิกรรม 

     

๓. อุปกรณ์/เครื่องมือที่ให้บริการมีคุณภาพ และความทันสมัย      

๔. มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และ

เข้าใจง่าย 

     

๕. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ย       

๖. สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย      

ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 

๑. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 
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๒. ได้รับการบริการที่คุ้มค่า      

๓. ผลการให้บรกิารในภาพรวม      

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ ๓ ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ งานดา้นการจัดเก็บภาษีที่ดินและสิ่งปลูกสร้าง 

(ใสเ่ครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดของท่านมากที่สุด) 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พึงพอใจน้อย = ๒, น้อยที่สุด = ๑ 

ความพงึพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร  

๑. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และแนะน าขั นตอนการให้บรกิาร 

     

๒. ขั นตอนในการให้บรกิารมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน      

๓. มีผังล าดับขั นตอน และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

๔. มีการจัดระบบการให้บรกิารตามล าดับก่อน-หลัง      

๕. ขั นตอนการให้บรกิารแต่ละขั นตอนมีความสะดวกรวดเร็วทันตาม

ก าหนดเวลา 

     

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

๑. มีช่องทางการให้บรกิารเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

     

๒. มีช่องทางการให้บรกิารหลายช่องทาง      

๓. เข้าถงึช่องทางการให้บรกิารได้รวดเร็ว และสะดวก      

๔. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการผ่านเสยีงตาม

สาย/เอกสาร/สื่ออื่นๆ 

     

๕. สามารถเลอืกช่องทางการใช้บริการได้อยา่งอิสระ      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการดว้ยความสุภาพ และเปน็กันเองกับผู้รับบริการ 

     

๒. เจ้าหน้าที่มีการแตง่กาย มีบุคลกิ และลักษณะท่าทางที่เหมาะสม      

๓. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ        

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น ตอบข้อสงสัย

ได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้อยา่งถูกต้อง  

     

๕. เจ้าหน้าที่ให้เกียรติ และการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการอย่างเท่า

เทียมกัน 

     

๖. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไมข่อสิ่งตอบ

แทน 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

๑.สถานที่ตั งของหน่วยงานมีความเหมาะสมในการเดนิทางมารับบรกิาร 

     



75 

 

๒. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่น่ังพักรอรับบริการ 

น  าด่ืม หนังสือพิมพ์ ห้องน  า ที่จอดรถ โรงอาหาร ห้องจัดกจิกรรม 

     

๓. อุปกรณ์/เครื่องมือที่ให้บริการมีคุณภาพ และความทันสมัย      

๔. มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และ

เข้าใจง่าย 

     

๕. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ย       

๖. สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย      

ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 

๑. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 

     

๒. ได้รับการบริการที่คุ้มค่า      

๓. ผลการให้บรกิารในภาพรวม      

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ ๔ ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ งานดา้นการช่วยเหลอืสาธารณภัย 

(ใสเ่ครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดของท่านมากที่สุด) 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พึงพอใจน้อย = ๒, น้อยที่สุด = ๑ 

ความพงึพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร  

๑. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และแนะน าขั นตอนการให้บรกิาร 

     

๒. ขั นตอนในการให้บรกิารมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน      

๓. มีผังล าดับขั นตอน และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

๔. มีการจัดระบบการให้บรกิารตามล าดับก่อน-หลัง      

๕. ขั นตอนการให้บรกิารแต่ละขั นตอนมีความสะดวกรวดเร็วทันตาม

ก าหนดเวลา 

     

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

๑. มีช่องทางการให้บรกิารเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

     

๒. มีช่องทางการให้บรกิารหลายช่องทาง      

๓. เข้าถงึช่องทางการให้บรกิารได้รวดเร็ว และสะดวก      

๔. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการผ่านเสยีงตาม

สาย/เอกสาร/สื่ออื่นๆ 

     

๕. สามารถเลอืกช่องทางการใช้บริการได้อยา่งอิสระ      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการดว้ยความสุภาพ และเปน็กันเองกับผู้รับบริการ 

     

๒. เจ้าหน้าที่มีการแตง่กาย มีบุคลกิ และลักษณะท่าทางที่เหมาะสม      

๓. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ        

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น ตอบข้อสงสัย

ได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้อยา่งถูกต้อง  

     

๕. เจ้าหน้าที่ให้เกียรติ และการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการอย่างเท่า

เทียมกัน 

     

๖. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไมข่อสิ่งตอบ

แทน 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

๑.สถานที่ตั งของหน่วยงานมีความเหมาะสมในการเดนิทางมารับบรกิาร 
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๒. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่น่ังพักรอรับบริการ 

น  าด่ืม หนังสือพิมพ์ ห้องน  า ที่จอดรถ โรงอาหาร ห้องจัดกจิกรรม 

     

๓. อุปกรณ์/เครื่องมือที่ให้บริการมีคุณภาพ และความทันสมัย      

๔. มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และ

เข้าใจง่าย 

     

๕. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ย       

๖. สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย      

ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 

๑. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 

     

๒. ได้รับการบริการที่คุ้มค่า      

๓. ผลการให้บรกิารในภาพรวม      

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 
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ตอนที่ ๕ ความพึงพอใจต่อหน่วยงานผู้ให้บริการ งานดา้นการสงเคราะห์เบี ยยังชีพ 

(ใสเ่ครื่องหมาย   ในช่องที่ตรงกับความคิดของท่านมากที่สุด) 

ระดับความพงึพอใจ มากที่สุด = ๕, มาก = ๔, ปานกลาง = ๓, พึงพอใจน้อย = ๒, น้อยที่สุด = ๑ 

ความพงึพอใจในด้านต่างๆ ต่อหน่วยงานผู้ให้บรกิาร 
ระดับความพงึพอใจ 

(๕) (๔) (๓) (๒) (๑) 

ด้านขั้นตอนการให้บรกิาร  

๑. มีความชัดเจนในการอธิบาย ชี แจง และแนะน าขั นตอนการให้บรกิาร 

     

๒. ขั นตอนในการให้บรกิารมีความเหมาะสม ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน      

๓. มีผังล าดับขั นตอน และระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

๔. มีการจัดระบบการให้บรกิารตามล าดับก่อน-หลัง      

๕. ขั นตอนการให้บรกิารแต่ละขั นตอนมีความสะดวกรวดเร็วทันตาม

ก าหนดเวลา 

     

ด้านช่องทางการให้บรกิาร 

๑. มีช่องทางการให้บรกิารเพียงพอต่อผู้ใช้บริการ 

     

๒. มีช่องทางการให้บรกิารหลายช่องทาง      

๓. เข้าถงึช่องทางการให้บรกิารได้รวดเร็ว และสะดวก      

๔. มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับช่องทางการให้บริการผ่านเสยีงตาม

สาย/เอกสาร/สื่ออื่นๆ 

     

๕. สามารถเลอืกช่องทางการใช้บริการได้อยา่งอิสระ      

ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บรกิาร 

๑. เจ้าหน้าที่ให้บริการดว้ยความสุภาพ และเปน็กันเองกับผู้รับบริการ 

     

๒. เจ้าหน้าที่มีการแตง่กาย มีบุคลกิ และลักษณะท่าทางที่เหมาะสม      

๓. เจ้าหน้าที่มีความเอาใจใส ่กระตือรือร้น และพร้อมที่จะให้บริการ        

๔. เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บรกิาร เช่น ตอบข้อสงสัย

ได้ตรงประเด็น ให้ค าแนะน า และช่วยแก้ปัญหาได้อยา่งถูกต้อง  

     

๕. เจ้าหน้าที่ให้เกียรติ และการให้ความส าคัญกับผู้รับบริการอย่างเท่า

เทียมกัน 

     

๖. เจ้าหน้าที่มีความซื่อสัตย์สุจริตในการปฏิบัติหน้าที่ เช่น ไมข่อสิ่งตอบ

แทน 

     

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ 

๑.สถานที่ตั งของหน่วยงานมีความเหมาะสมในการเดนิทางมารับบรกิาร 
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๒. ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ที่น่ังพักรอรับบริการ 

น  าด่ืม หนังสือพิมพ์ ห้องน  า ที่จอดรถ โรงอาหาร ห้องจัดกจิกรรม 

     

๓. อุปกรณ์/เครื่องมือที่ให้บริการมีคุณภาพ และความทันสมัย      

๔. มีป้ายข้อความบอกจุดบริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และ

เข้าใจง่าย 

     

๕. สถานที่ให้บริการมีความสะอาด เป็นระเบียบเรียบรอ้ย       

๖. สถานที่ให้บริการมีความปลอดภัย      

ด้านคุณภาพการให้บรกิาร 

๑. ได้รับบริการที่ตรงตามความต้องการ 

     

๒. ได้รับการบริการที่คุ้มค่า      

๓. ผลการให้บรกิารในภาพรวม      

ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพื่อปรับปรุงการบรกิาร

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

........................................................................................................................................................... 

 

 

 

 

 

 

 

 


